DOTAZNIK PRO ZJISTEN{ SPOKOJENOSTI SE SLUZBAMI
V LECEBNYCH LAZNICH LAZNE KYNZVART

Vazena pani / vazeny pane,
jsme velmi potéseni, Ze jste si vybrali k [é¢ebnému pobytu pravé Lazné Kynzvart.

Radi uvitdme Vase zkusenosti, nazory a pfipominky, které vyuZijeme ke zvyseni
kvality a urovné lécebného pobytu k Vasi spokojenosti.

Prosime Vas o vyplnéni tohoto dotazniku a vhozeni do schranky na lazenském domé.
Dékujeme Vam, Vedeni Lé¢ebnych lazni Lazné Kynzvart
Jakym zplGsobem jste se dozvédéli o moznosti Ié¢by v Lééebnych laznich Lazné
Kynzvart?

Od praktického lékare /od vseobecného lékare
Od specializovaného lékare (alergolog, imunolog, urolog, psycholog,...)
Z internetovych stranek

Ooooao

Z jinych zdroju, prosim uvedte:

Na jakém zakladé jste se rozhodli pro Lécebné lazné Lazné Kynzvart?

O Doporuceni lékare

O Vilastni zkusenost, nebo osobni zkusenost zndmych
O  Ze zjisténych lécebnych vysledki

O Nebylo mozZnosti vybéru

Lécili jste se jiz v minulosti v Lécebnych laznich Lazné Kynzvart?
O Ano jedenkrat
OO Ano vicekrat
O Ne, pouze jako vikendovy pobyt, & pobyt na zkousku
OO Ne, nikdy jsme zde nebyli

Jak jste byli spokojeni s komunikaci se zaméstnanci Lécebnych lazni pred
nastupem k pobytu, tykajici se informovanosti, pozadavk{, apod.?

O Spokojeni
O Spokojeni cdstecne
O Nespokojeni

PRIJEM A UBYTOVANI:

Jak hodnotite pfijeti na recepci, dobu ¢ekani a rychlost vytizeni?

O  Velmi rychlé vyfizeni
O Krdtkd doba cekdni
O Dlouhé ¢ekani



6. Byl Vam podan béhem pfijeti dostatek informaci?
O Ano
O Ano, na poZdddni
O Ne, i kdyZ jsme Zddali
O wNe

7. Jak hodnotite pfistup a chovani pracovnic na recepci?

O Velmidobré
O Dobré
O Nepfijemné, neochotné

8. Jak jste spokojeni s kvalitou ubytovani, vybavenim pokoje a vybavenim
lazeriského domu?
O  vyhovujici
O Cdstecné vyhovujici
O  Nevyhovujici
9. Jak jste spokojeni s ¢istotou pokoju, soc. zaFizeni a ostatnich prostor laz. domu?
O Velmi spokojeni
O Spokojeni
O Nespokojeni
10. Jak hodnotite pfistup a chovani stanicni sestry a sester konajicich sluzby?

O Velmi dobré a profesiondlini
O Dobreé
O Nepfijemné, neochotné

11. Jak hodnotite pfistup a chovani oSetfujiciho Iékafe a Iékaid konajicich sluzby?

O Velmi dobré a profesiondlini
O Dobré
O Nepfijemné, neochotné

STRAVOVANI

12. Jak hodnotite kvalitu stravy?

O Kvalita stravy je velmi dobrd
O Kvalita stravy je dobrd
O Kvalita stravy je nevyhovujici

13. Jak hodnotite pestrost stravy?

O Pestrost stravy je vybornd
O Pestrost stravy je dobrd
O Pestrost stravy je nevyhovujici



14. Jak hodnotite mnozstvi stravy?

O MnoZstvi stravy je vyhovujici
O MnoZstvi stravy je méné vyhovujici
O Mnozstvi stravy je nevyhovujici

15. Jak jste spokojeni s vydejnim ¢asem stravy?

O Cas ndm vyhovuje
O Mohl by byt volnéjsi reZim &asu stravovdni
O Nevyhovujici ¢as poddvdni stravy

BALNEOPROVOZ A REHABILITACNI CENTRUM

16. Jak jste spokojeni s kvalitou a podanim lééebnych procedur?
O Velmi spokojeni
O Spokojeni
O Nespokojeni, uvedte divod proc:

17. Jak hodnotite Cistotu a prostiedi na balneoprovozu?
O Prijemné a Cisté prostredi
O Spise prumérné
O  Nevyhovujici prostredi a Cistota
18. Jak hodnotite pfistup a chovani zaméstnanct v balneoprovozu?

O Velmi dobré a profesiondlIni
O Dobré
O Nepfijemné, neochotné

19. Jak jste spokojeni s vybavenim v rehabilitacnim centru (bazén, sauna, posilovna)?
O Vyborné
O  Pramérné
O Nevyhovujici
20. Jak jste spokojeni s Cistotou rehabilitacniho centra?
O Velmi spokojeni
O Spokojeni
O Nespokojeni

21. Jak hodnotite pFistup a chovani zaméstnanci v reh. centru (plav¢ik, pokladni,

saunér)?
O Velmidobré
O Dobré

O Nepfijemné, neochotné



KULTURNI{ AKCE

22. Jak jste spokojeni s kulturnimi aktivitami, které poradaji lazné, a vyuzivate je?

O Velmi spokojeni a rddi je vyuZivime
O Nejsme prilis spokojeni, takZe je vyuZivime jen ob&as
O Nespokojeni a nevyuZivdame je vibec

ZAVER
23. Na kterém lazeriském domé jste ubytovani
O oOrlik O Libuse
O Sdrka U Zdboj
O  Vvysluni

24. Navstivili byste opakované nase lécebné lazné?
O urcité ano
O Spiseano
O Spise ne
O urdité ne

25. Jak byste celkové ohodnotili Vas pobyt?
(uvedte ¢islo 1 — 5, skolni znamkovani)

O Trianon
O Praha

26. Jestlize chcete uvést jesté néjaké dalsi zkusenosti z Vaseho pobytu, pokud jste

néco postradali, néco Vam nevyhovovalo a byli byste radi, aby se u nas zlepsilo,

prosim uvedte nize v daném ramecku.

Datum:

Dékujeme Vam za cas, ktery jste tomuto dotazniku vénovali.




