Vitame Vs v LéCebnych ldznich Lazné KynZvart.
Velmi nds tési, Ze jste si pro Vas lazerisky pobyt zvolili nase lazné.

Vérime, Ze Vam pobyt v Idznich pfinese nejen zlepSeni zdravotniho stavu, ale také notnou
ddvku relaxace, odpocinku a mnoho pozitivnich zdZitka.

Pro usnadnéni Vasi orientace v rozlehlém aredlu Idzni mdte k dispozici novy orientacni
pldnek, ktery je také umistén na vsech ldzeriskych domech a taktéZ je soucdsti této
informacni broZury.

Dékujeme za Vasi ndvstévu a prejeme Vdm prijemny pobyt.

Persondl Lééebnych lazni Lazné KynZvart




KONTAKTY A INFORMACE
Centralni odetfovna LD ZABO)

PRIJIMACI KANCELAR/RECEPCE V LD PRAHA:

Email:
Oteviraci doba:
Po -P3

NUTRICNI TERAPEUT
PROVOZN( DOBA KAVARNY PRAHA
je uvedena na vchodovych dvefich kavarny

HERNA :
Po ,Ut,Ct— Ne
Stfeda

KULTURNI ODDELENI A PUJEOVNA KOL:

Provozni doba pUjéovny kol (LD Sarka):
Po—-Pa

354672129
354 672 140
602 566 512

354672 151-2
recepce@lazne-kynzvart.cz

7:00-12:15 hod
13:00 - 15.30 hod
354 672 150

08:00—-17:00
14:00- 17:00 jen pro déti bez doprovodu

354672 141
601 390 933
774 575 957

10:45 - 11:15 hod.

ORDINACE PRAKTICKEHO LEKARE (DOSPELI), Nam. Republiky ¢.p.2, Ldzné KynZvart:

(725 326 316)

Po, Ut 9:00 — 12:00 hod.
Ct 9:00 — 12:00 hod.
P4

14:00 - 18:00 hod.
13:00 - 15:00 hod.

UREDNI HODINY CESKE POSTY s.p. Lazné& KynZvart:

Po—P3 8:00 - 10:00 hod.

954 235 491

14:00 - 17:00 hod.

PROVOZN| DOBA MESTSKE KNIHOVNY Lazné Kynzvart

(724 355 412)
Po, St 8:00 —11:00 hod.
Ct

12:00 - 17:00 hod.
12:00 — 14:30 hod.


mailto:recepce@lazne-kynzvart.cz

UFedni hodiny Méstského Ufadu Lazné Kynzvart:
(354 691 221)

Po, St 7:30 — 11:00 hod. 12:00 — 17:00 hod.
Ut, Ct 7:30 — 11:00 hod. 12:00 — 14:00 hod.
P4 7:30 — 11:00 hod. 12:00 — 13:00 hod.

Bankomat: MONETA MONEY BANK: COOP, Nam. Republiky ¢. p. 382,Lazné Kynzvart

DULEZITE INFORMACE K POBYTU

STRAVOVAN(

Vazeni klienti, v den pfijezdu jste obdrzeli ¢iselny kod pro objednavani stravy. Diky
tomuto kddu mate moznost si sami upravit vybér stavy dle jidelniho listku. Z jideIniho
listku je automaticky pfednastavena varianta stravy ¢. 1. V lazefiském domé, kde jste
ubytovani, si mldzete tento vybér zménit na variantu ¢. 2. V prostorach kazdé ubytovaci
budovy je k dispozici pocitac, ktery slouzi pro vybér stravy. Po zadani Vam pridéleného
kddu se otevie nabidka stravy a je mozné si pfednastaveny vybér zménit. Zménu je nutné

provést nejpozdéji dva pracovni dny pfedem do 10:00 hod., napf. v pondéli Ize upravit
vybér stravy na stfedu.

HLASEN{ HOSTA

Z provoznich dlvodd lazni je nutné nahlasit pobyt hosta nejpozdéji dva pracovni dny
pfedem v dopolednich hodinach do 11:30 hod. v pfijimaci kancelafi. Vikendovy pobyt na
sobotu, nedéli nebo pondéli je tfeba nahlasit nejpozdéji do ¢tvrtka do 11:00 hod. Kazdy
ubytovany host je povinen k noclehu odebrat i stravu. Tzn., Ze host, ktery bude ubytovan
na jednu noc, musi odebrat alespon jednu stravu k noclehu (vecefi + nocleh nebo nocleh
+ snidani). Host, ktery bude ubytovan na dvé po sobé navazujici noci, musi odebrat stravu
na cely den (tzn. noc - snidané - obéd - vecefe - noc). Vstup do jidelny na LD je moZny jen
pro hosty s objednanou stravou. Odebrani stravy bez noclehu neni mozné. Hosté, ktefi v
Laznich nemaji objednano ubytovani, maji moZnost stravovat se v lazeriské kavarné z
nabidky stavajiciho sortimentu. Hosta je tfeba nahlasit nejen v pfijimaci kancelafi, ale i
sluzbu konajici sestfe na prislusném LD a zde téz provést vybér stravy. Host je ubytovan
vzdy na pokoji pacienta, ktery jej nahlasil. V kazdém pokoji je garantovan vzdy jeden host.
V pfipadé, Ze to kapacita pokoje (pocet lGzek) umozriuje, je mozné na pozadani ubytovat
vice hostl najednou, avsak pouze za predpokladu, Ze kazdy z hostl bude mit své vlastni
lGzko. Hosty dospélych pacientl je mozné ubytovat pouze v pfipadé volné kapacity lazni.



Z provoznich ani hygienickych d@vod neni mozné ubytovavat zejména détské hosty na
jedno 0zko s pacientem, doprovodem ani jinym hostem. Nenahlaseni hosta je
povazovano za hrubé poruseni vnitfniho fadu a je ze strany Lazni sankcionovano dle
platného ceniku. Nahlaseni hosta pouze na lazeriském domé neni pIné platné, host musi
byt hlasen prostfednictvim pfijimaci kancelare.

JAK SE PRIPOJIT K INTERNETU

V kazdé budoveé |écebnych lazni je Wi-Fi pfipojeni, které je zdarma. Internetova sit se
nazyva Lazne Free. Tato sit neni zabezpecena heslem.

DORUCOVANI A ODESILANI POSTOVNICH ZASILEK

Postovni zasilky si mlzZete vyzvednout v hale LD Praha. Zde naleznete v boxech s nazvem
urcitého LD dorucené postovni zasilky i pfipadnd oznameni o uloZené doporucené posté
¢i bali¢cich, které jsou uschované a zabezpecené v pfijimaci kanceldfi. Po predlozeni
osobniho prakazu budou vydany adresatovi.

Postu k odeslani mizZete vloZit do oznaceného boxu pro odeslanou postu, ktery je
umistén taktéz ve vestibulu lazefského domu Praha. Odesiland posta musi byt fadné
ofrankovana. Tyto zasilky jsou denné odnaseny na postu k odeslani.

MATERSKA SKOLKA — HERNA

Béhem |écby pfedskolnich déti, u nichZ zakon stanovuje povinnou pfedskolni dochazku,
neni nutné, aby dité Skolku navstévovalo. Dité musi byt pouze fadné omluveno v
kmenové skolce. V pfipadé potreby obdrZite v pfijimaci kancelafi potvrzeni o absolvovani
lécby.

Pro vétsi komfort ubytovanych doprovod( détskych pacientl byla zfizena multifunkéni
herna. Vice informaci o jeho provozu ziskate v budové kultury, kde se herna nachazi nebo
v pfijimaci kancelafi .

BALNEO A WELLNESS

Lécebné procedury Vam jsou poskytovany v lazenském domé Balneo, ve Sportovnim a
rehabilitacnim centru, v télocvicné u LD Orlik a na multifunkénim rehabilitacné-
relaxacnim hristi s umélou travou.



Vasi zdravotni pojistovnou mate hrazeny 3 procedury denné, nedéle je vedena jako klidovy
rezim.

Nad ramec |é¢ebnych procedur je mozné si pfiobjednat dalsi procedury (viz samostatny
cenik Wellness), a to pro pacienty (po konzultaci s oSetfujicim lIékafem), doprovazejici
osoby i hosty.

Procedury si mUZete objednat prostrednictvim pracovnice — ¢asovani procedur, v budové
za balneoprovozem, popfipadé na tel.: 354 672 123/129. Uhrada procedur se provadi v
pfijimaci kancelafi.

Dovolujeme si Vas poZadat o dodrZovani stanovenych ¢ast procedur. Nevycerpané
procedury se nenahrazuji jinymi ani financné. V pripadé, Zze Vam nebo Vasemu malému
pacientovi byly jiZz poskytnuty vSechny procedury v daném dni, opustte prostory LD
Balneo, aby mohly byt procedury nerusené poskytnuty i ostatnim pacientlim. MoZnost
zmeény ¢asl poskytovani pfedepsanych procedur konzultujte s pracovnici, ktera
procedury ¢asuje, v pfipadé moznosti se Vam bude snazit vyhovét. Pokud se jednd o
zadost klienta, je tato sluzba zpoplatnéna dle platného ceniku. Zmény jednotlivych
procedur konzultujte pouze s oSetfujicim lékafem. O pfipadnych zménach procedur Vas
bude informovat sluzbu konajici sestra.

V ptipadé nemoci, propustky v pribéhu pobytu ¢i zkrdceni pobytu détského pacienta se
procedury nenahrazuji.

SPORTOVNI A REHABILITACNI CENTRUM
BAZEN — SAUNA — POSILOVNA — SOLARIUM — MASAZE — MULTIFUNKCNI HRISTE

Pfijméte pozvani do naseho Sportovniho a rehabilitacniho centra, které je Vam k
dispozici i mimo ¢asy planovanych |é¢ebnych procedur.

Vstupy — karty je moZné si zakoupit pfimo na recepci Sportovneé rehabilitacniho centra.

Sportovni multifunkéni hfisté je pristupné podle provozniho harmonogramu na zakladé
rezervace na recepci Sportovniho a rehabilitacniho centra, kde je také moZnost zapljceni
sportovnich pomcek (tenisové rakety, micky a mice). Tel.: 354 672 158/159.

Pro dalsi sportovni vyZiti je k dispozici pro dospélé workoutové hfisté vedle sportovniho
multifunkéniho hfisté a pro déti hfisté u pramene Richard.

Provozni doba centra je uvedena na vchodovych dvefich.



PUJCOVNA KOL A KOLOBEZEK

Jizdni kola pro dospélé i déti (véetné elektrokol) je moZno si zapUjcit kazdy vSedni den

v Case 10:45 —11:15 hod. v pdj¢ovné kol (zména ¢asu se vyhrazuje — bude vzdy uvedeno
na dvefich pdjcovny nebo na kulturnim domé), kterd je umisténa na LD Sérka (bo&ni
vchod od LD Orlik). Ostatni osoby hradi ptjcovné dle platného ceniku (umistén na
informacnich nasténkach a na internetovych stankach v rubrice Sport a volny c¢as).

CHECK — OUT (opusténi pokoje v den odjezdu)

V den odjezdu uvolnéte, prosim, pokoj do 9:00 hod. MUZeme pro Vas zajistit odvoz na
vlakovou stanici Lazné Kynzvart ¢i Marianské Lazné. V pfipadé Vaseho zajmu ¢as odjezdu
a vlakovou stanici nahlaste v pfijimaci kancelafi pfi podpisu vyuctovani pro zdravotni
pojistovny, nejpozdéji vsak den pred Vasim odjezdem.

UKLID POKOJU

Bézny uklid pokojl a spolecnych prostor (chodba, jidelna apod.) je provadén denné
(mimo nedéle). Uklid pokojt o vikendu se provadi na vyzadani klienta. NepFejete-li si
provedeni uklidu v dany den oznacte svlj pokoj pfislusnou visackou — Prosim, nerusit.
Z hygienickych dlvodl umoznéte zaméstnancim uklidu provést tento uklid alespon

jedenkrat za dva dny. Vezméte na védomi, Ze pracovnici uklidu nejsou opravnéni
manipulovat s Vasimi osobnimi vécmi, které by mohly Gklidu branit.

VYMENA PRADLA

Rucniky, osusky a loZni pradlo jsou ménény 1x tydné nebo dle potfeby okamzité. O
pfipadnou vymeénu (v pfipadé znecisténi apod.) pozadejte pracovnici uklidové sluzby.

PRANI A ZEHLENI PRADLA

Osobni pradlo mlzete prat pfimo v lazeriskych domech, kde jste ubytovani. Sluzba je
zpoplatnéna dle aktualniho ceniku. Pradelna a susarna neni uzaviena a je plné k dispozici.



ZAVADY NA POKOJI

Veskeré zavady na pokoji, popfipadé ve spolecnych prostorach, pozadavky a pfipominky
k ubytovani'i uklidu, prosime zapsat do tabulky ,Zapis zavad“ na nasténce. Kontrolu zavad
na pokoji je tfeba provést jiz po Vasem prichodu na ubytovani.

POVOLENI K VJEZDU DO AREALU

Povoleni k vjezdu do aredlu, které jste obdrzeli v pfijimaci kancelafi v den Vaseho
pfijezdu, umistéte viditelné za sklo Vaseho automobilu. Parkujte v lazerském aredlu
pouze na vyhrazenych mistech. PFi jizdé aredlem Lécebnych lazni dodrzujte maximalni
rychlost 30 km/h.

KAMEROVY SYSTEM

Dovolujeme si Vas informovat, Ze v souladu s platnymi pravnimi predpisy jsou z dévodu
bezpecnosti a ochrany osob a majetku v ldzenském aredlu a v lazerfiskych objektech na
vyhrazenych mistech instalovany kamery. Tato mista jsou oznacena informacnim Stitkem.

IDENTIFIKACNI NARAMKY

Dovolujeme si Vas informovat o pouzivani identifikacnich naramkd v zafizeni Lé¢ebné
lazné Lazné Kynzvart. Slouzi k oznaceni klientl a lze tak predejit konfliktdim pfi kontrole
nezadoucich osob hlavné ve vnitfnich prostorach (balneo,jidelny,herna,skola,skolka ...)

BUSINESS PROSTOR

V lazeniském domé PRAHA je k dispozici vSéem klientlim business prostor.
Zdarma mUzete vyuzit PC a je zde pro vas moznost kopirovani/tisku rizného materialu.
Klice v pripadé zajmu obdrzite v kavarné PRAHA (dle aktudlni provozni doby).



PODANI PODNETU CI STIZNOSTI

Pokud doslo k situaci, kterou z pozitivnich nebo negativnich ddvodd povaZujete za nutné
sdélit vedeni LéCebnych 1azni Lazné KynZvart, postupujte, prosim, podle Vnitfniho fadu
LéCebnych lazni Lazné Kynzvart, ktery nasleduje.

Vazeni klienti,
dovolujeme si Vas poZadat o dodrZovani Vnitiniho radu Lécebnych ldzni Lazné
Kynzvart, se kterym jste byli seznameni.

Vnitini frad naleznete na kazdém pokoji, popripadé na webovych strankdch lazni
www.lazne-kynzvart.cz v rubrice Ubytovani.
Dékujeme Vam a prejeme Vam prijemny a spokojeny pobyt.

ZACHODOVA MiSA

NENi ODPADKOVY
KOS

Do kanalizace nepatfi Z2adné hygienické potreby, jako napfiklad détské pleny, vlhéené
ubrousky, damské hygienické potieby, vatové ty€inky a jiné gistici textilni materialy. V nich
jsou kromé celul6zového podilu také vyztuZzené vrstvy tvofené plastovymi foliemi. Plastové &asti
téchto potfeb ve vodé nepodléhaji rozkladu a dokazi zanést, pfipadné zcela ucpat kanalizaéni
pFipojky. Nasledna snizena pratocnost stokové sité muze vést k nebezpeci zatopeni kanalizace

i suterénd napojenych nemovitosti.

NE:



http://www.lazne-kynzvart.cz/

Do kanalizace dale nepatfi zbytky potravin (kterymi pfispivame k blahodarnému Zivotu potkant),
a to ani po jejich rozmélnéni v kuchyriskych drti¢ich odpadu. Drti€e zpUsobuji zanaseni kanalizace
usazenymi pevnymi latkami, na které se vazi zejména tuky, coz mize mit za nasledek snizeni

prato¢nosti kanaliza¢nich pfipojek, nebo jejich ucpani.



