Vitame Vas v Lé€ebnych laznich Lazné Kynzvart.

Velmi nas tési, Ze jste si pro Vase déti zvolili naSe lazné.

Vérime, Ze pobyt v laznich Vasim détem pfinese nejen zlepSeni
zdravotniho stavu, ale také notnou davku relaxace, odpocinku a mnoho
pozitivnich zazitka.

Pro usnadnéni Vasi orientace v nasi organizaci si dovolujeme Vas
seznamit se zakladnimi informacemi pobytu Vaseho ditéte.

Dékujeme a prejeme Vasim détem pFijemny pobyt.

Personal LéCebnych lazni Lazné KynZvart



KONTAKTY A INFORMACE

Lazerisky dim VYSLUNI (oSetFovna) 354 672 127
702 052 286

Lazerisky didm TRIANON (oSetFovna) 354 672 841
702 052 286

PRIJIMACI KANCELAR/RECEPCE V LD PRAHA: 354 672 151-2

Email: recepce@lazne-kynzvart.cz


mailto:recepce@lazne-kynzvart.cz

Oteviraci doba:
Po-Ut-St-Ct-Pa 7:30 - 11:00 hod./

12:15 - 18:00 hod.

NUTRICNi TERAPEUT 354 672 150

DULEZITE INFORMACE K POBYTU

détskych klientl bez doprovodu

PRIJEZD

VaZeni rodice, dostavte se prosim dle uvedeného €asu ve zvacim dopise a predloZte
tyto vyplnéné a podepsané formulare:

1. RECEPCE - lazerisky dim PRAHA

> Prohlaseni zakonnych zastupcl ditéte

(infekenfi jsou také bradavice, vSi - pedikul6za)

> Vlozka k Navrhu na lazenskou péci (vyplni rodice nebo ve spolupraci s oSetfujicim

[ékarem)
> prukaz pojisténce
2. CENTRALNI OSETROVNA - lazerisky dam ZABOJ

Nasledny prijem a oSetfovani klienta jsou provadény v souladu s platnou legislativou, tj.
Zakonem €. 372/2011 Sb. ,,0 zdravotnich sluzbach” a provadéci Vyhlaskou MZ CR €. 439/2008

Sb.

2.1. Sestersky pfFijem - pfi pFijmu je nutné zdravotni sestre predlozZit:

>
>

>

prakaz pojisténce

dlouhodobé uzivané Iéky v originalnim baleni na cely pobyt s sebou,
odevzdaji se sestre

vyplnény a podepsany informovany souhlas

vyplnény a podepsany seznam vybaveni
ockovaci prikaz



2.2. Lékarsky prijem - vySetfFeni pacienta

3.

» v pripadé podezfeni na infekéni onemocnéni klienta pFi nastupu neni klient
k lazefiskému pobytu pfijat
» détsky klient se po vySetfeni Iékafem ubytuje na prislusném LD

Lazerisky dim - TRIANON/VYSLUNIi
» ubytovani

ODJEZD

Posledni pobytovy den konci snidani v 8:00 hod. Mdzeme pro Vas zajistit odvoz na vlakovou
stanici Lazné KynZzvart ¢i Marianské Lazné. V pripadé VaSeho zajmu cas odjezdu a vlakovou
stanici nahlaste v pFijimaci kancelafi.

V den odjezdu se prosim dostavte nejdfiv na

>

>

RECEPCI - podepsat vyuctovani pro zdravotni pojiStovnu

LD nebo Kulturni dim - kde si vyzvednete propoustéci zpravu od osetfujiciho
|ékare, dité a zavazadla

STRAVOVANI

>

Lazné poskytuji détem racionalni velice pestrou celodenni stravu 6x denné (snidanég,
svacina, obéd, odpol. sacina,l. vecere, Il. veCefe). O dietnim stravovani rozhoduje
oSetrujici 1ékaf, pokud jiz druh diety neni zaznamenan v Navrhu na lazenskou lécbu.
Pro dité v |é¢bé dietni stravu bez doporuceni vysilajiciho Iékafe na prani rodice
schvaluje vedouci |ékaF. V pFipadé schvaleni je dietni strava zpoplatnéna

dle platného ceniku.

Lazné umoznuji détem bez doprovodu individualni vybér jidla, a to u obédl a vecefi
ze dvou variant

Déti s jakoukoli potravinovou alergii nemaji moZnost vybéru jidla.

Informujte predem telefonicky nutri¢niho terapeuta o pozadavcich na dietni stravu,
pro VaSe dité v pfipadé potravinové alergie (tel. ¢islo: +420 354 672 150).

Stravu vydava zdravotnicky personal.
Déti se stravuji v jidelné na LD.

Casovy harmonogram vydavani stravy je stanoven rozvrhem dne LD.

V pfipadé nahlého onemocnéni a nutného klidu na IGzku zajisStuje donasku stravy



na pokoj zdravotnicky personal.

Po celou dobu pobytu je zajiStén pitny rezim - v jidelng, na chodbé LD
v termosce na vodu a to formou neslazeného Caje, mineralni pramen Richard,
ochucena mineralni voda ovocem, pitna voda.

UBYTOVANI

>

Détsky klienti bez doprovodu jsou ubytovani v lazefiskych domech Vysluni, nebo
Trianon (dale jen LD) na dvoullzkovych az ctyrldzkovych pokojich.

Ubytovani détskych klientl bez doprovodu na pokojich je dle véku a indikaci.

Détského klienta bez doprovodu po pfijezdu na LD prevezme sluzbu konajici
sestra.

Détského klienta bez doprovodu je mozno v pribéhu pobytu premistit na jiny pokoj i
bez jeho souhlasu, pokud k tomu vedou vazné provozni divody.

Vybaveni a véci poskytnuté détskému klientovi bez doprovodu Laznémi zUstavaji
majetkem Lazni. Klient je povinen zachazet s nimi Setrné a hospodarné tak, aby na
téchto vécech nevznikla Skoda. Na pokojich je zakazano stéhovani nabytku.

V arealu Lazni je k dispozici zdarma moznost bezdratového Wi-Fi pripojeni.
Internetova sit se nazyva Lazne Free, neni zabezpecena heslem a pfipojeni k Wi-Fi je
zdarma.

UKLID POKOJU

>

Povinnosti vSech déti je udrZovat Cistotu a poradek na pokojich a ve v3ech
spolec¢nych prostorach lazernskych objekt(.

BéZny uklid pokojl a spolecnych prostor (chodba, jidelna apod.) se provadi Po-So
vV rozsahu stanoveném vnitfnim provoznim a hygienickym predpisem Lazni.

V nedéli pouze uklid spolecnych prostor.

VYMENA A PRANI PRADLA

Doporucujeme o vybaveni ditéte dle pfilozeného seznamu s prihlédnutim na ro¢ni obdobi.

Seznam je informativni. Je tfeba brat zfetel na individualni potfeby ditéte a vybaveni

prizpUsobit i pfipadnym chladnéjsim klimatickym podminkam. Navrhujeme, nevybavovat



dité zbytecné novym oblecenim, protozZe déti se vétSinu ¢asu pohybuji v pfirodé, na hristi,
v télocvicné, v parku apod.

» Osobni pradlo déti musi byt Fadné oznacené jménem, popf. znackou.

» Seznam nutného vybaveni pfi nastupu do lazni, stvrzuje zakonny zastupce svym
podpisem, Ze obsah zavazadla odpovida vypInénému seznamu.

» Lécebné lazné Lazné Kynzvart nenesou Zadnou zodpovédnost za ztratu Ci poskozeni
oSaceni a vybaveni ditéte.

» Praniosobniho préadla détskych klient( zajiStuji Ldzné v centrdini pradelné viechny
pracovni dny.

» Lozni pradlo, ru¢niky a osusky jsou poskytovany Laznémi.

> PraniloZniho pradla, ru¢nikd a osusek zajistuji Lazné 1x tydné, v pripadé potreby
okamzité.

> Navstévy rodicl jsou mozné v rozumné mite, aby nebyly déti zbytecné rozrusovany a
adaptovaly se s novym prostredim.

» Navstévy je vzdy nutné pfedem oznamit telefonicky na oSetfovnu LD, po uvedeni
identifikacniho ¢isla uvedeného Cervené ve zvacim dopise.

» Navstévy u détskych klientl jsou povoleny mimo jejich Ié¢ebny reZzim a po domluvé i
s ohledem na volnocasové aktivity.

» Lazné mohou navstévy zakazat, zejména v pripadé zavaznych epidemiologickych
dlvodU, na zakladé opatreni organu ochrany verejného zdravi.

OPATRENI PRI PORUSOVANI PRAVIDEL POBYTU

» PoruSovani pravidel Vnitfniho Fadu vcetné IéCebného rezimu, jako je napfiklad
svévolné opusténi arealu Lazni, Sikana, kybersikana,kybergrooming, sexting,
kyberstalking, hoax, zavislostniho chovani, mdze byt ddvodem pro predcasné
propusténi klienta z Lazni. O pfedCasném propusténi rozhoduje nameéstek
pro Iékarskou a oSetfovatelskou péci nebo feditel Lazni pisemnym rozhodnutim. V
takovych pfipadech hradi klient vzniklou Skodu Laznim.



> Duvod predcasného ukonceni se uvede do vyuctovani zdravotni péce pro prislusnou
zdravotni pojiStovnu.

PRAVIDLA PRO POUZIVANI MOBILNICH
TELEFONU, NOTEBOOKU A TABLETU

> Z dlvodu e-bezpeci détskych pacientll, zamezeni kybersikany, kybergroomingu,
sextingu, kyberstalkingu, hoaxu, zavislostniho chovani, hrani her s nevhodnym
obsahem, sledovani pornografie a obecné pfistupu k nevhodnému obsahu, dale pak
z ddvodu negativniho ovliviiovani kvality vztaht a Urovné komunikace mezi détskymi
pacienty a v neposledni fadé z dlvodu nesoustfedéni détského pacienta na lécbu
jsou stanovena tato pravidla pro uzivani mobilnich telefon(, notebook a tablet(
(dale jen ,mobilnich telefond a dalSich podobnych zafizeni”) pro détské pacienty v
dobé jejich vyuky a |éCby a dale pro détské pacienty bez doprovodu v dobé jejich
osobniho volna a no¢niho klidu.

> Uzivani mobilnich telefonl a dalSich podobnych zafizeni ve Skole- mobilni telefony
maiji zaci béhem vyuky vypnuty a umistény v aktovce, s vyjimkou kdy mohou mobilni
telefony smysluplné vyuzivat ve vyuce na zakladé vyslovného pokynu ucitele. BEhem
prestavky maji mobilni telefony neustale pfi sobé. Pri télesné vychové jsou uloZzeny v
aktovce a umistény v uzamcené Satné u télocvicny.

> Uzivani mobilnich telefon( a dalSich mobilnich zafizeni béhem podavani procedur -
je zakazano.

> Uzivani mobilnich telefon( a dalSich mobilnich zafizeni v dobé osobniho volna - je
povoleno v souladu s dobrymi mravy.
Osobni volno je stanoveno v ¢asech 12:30 - 15:00 a 20:00 - 21:00

> Uzivani mobilnich telefond a dalSich mobilnich zafizeni v dobé noc¢niho klidu -
mobilni telefony jsou vypnuty a uklizeny na misté ur¢eném k Uschové svych osobnich
Veci.

» V pfipadé poruseni téchto pravidel bude mobilni telefon a dalSi mobilni zafizeni ditéti
odebrano a predano zakonnému zastupci pfi jeho nejblizSi navstéve lecebnych lazni,
s tim, Ze mobilni telefon a dalSi mobilni zafizeni mUze ditéti vydat s opétovnym
poucenim o jeho uzivani. Po dobu odebrani bude mobilni telefon a dalSi mobilni
zafizeni u stanicni sestry pripadné u oSetfujiciho lékare.



> 'V pFipadé zdkazu navstév u déti nebo v pfipadé, Ze za détmi rodi¢e nemohou
z rtznych dlvodu pfijet mUdze mobilni zafizeni vydat stani¢ni sestra po domluvé
s oSetfujicim Iékafem, nebo oSetfujici Iékar.

JAK S| MOHOU RODICE POZADAT O INFORMACE
O DITETI ?

» Zakonni zastupci détského klienta si o informaci mohou poZadat na tel. ¢islo LD
(oSetfovna) nejlépe v dopolednich hodinach v pracovnich dnech.
V ramci zkvalitiovani sluzeb a ochrany osobnich Udajd budou veskeré
informace ohledné détského klienta poskytnuty pouze po uvedeni
identifikacniho ¢isla uvedeného ve zvacim dopise, v opacném pripadé
informace nebudou sdéleny. Telefonické informace o zdravotnim
stavu détského klienta podava oSetfujici |ékaF v dopolednich hodinach v
pracovnich dnech.

JAK MAJi A KAM VOLAT, POKUD NEMAJi K
DISPOZICI TELEFON?

» V pripadé, Ze détsky klient nema mobilni telefon, mohou zakonni zastupci volat
na tel. ¢islo LD (oSetfovna), uvést ID ¢islo a to v dobé osobniho volna détského
klienta v ¢asech 12:30 - 15:00 anebo 20:00 - 21:00

DORUCOVANI A ODESILANi POSTOVNICH
ZASILEK

» Korespondenci, kterou budete détem posilat, nezapomerite oznacit ndzvem
lazenského domu a jménem ditéte.

> Neni povoleno posilat jidlo, cukrovinky, piti, Zvykacky.

» PosStovni zasilky jsou dorucovany z recepce lazefiského domu Praha na dany
LD povéFenym pracovnikem kazdy pracovni den.



» Postu k odeslani personal LD vklada do oznaceného boxu pro odeslanou postu, ktery
je umistén taktéz ve vestibulu lazenského domu Praha. Odesilana poSta musi byt
radné ofrankovana. Tyto zasilky jsou denné odnaseny na poStu k odeslani.

BALNEO A WELLNESS

» Lécebné procedury jsou poskytovany v budové BALNEO, ve sportovné rehabilitacnim
centru, v télocvicné u LD Orlik a na multifunkénim rehabilitacné-relaxa¢nim hfisti
s umélou travou.

Na procedury jsou détsti klienty doprovazeni zdravotnickym personalem a na plavani
v bazénu jsou vzdy pod dohledem plavcika. Zdravotni pojiStovnou jsou hrazeny 3
procedury denné. Nedéle je vedena jako klidovy rezim. V pfipadé nemoci, propustky
v prabéhu pobytu ¢i zkraceni pobytu détského klienta se procedury nenahrazuiji.

CINNOST DETSKYCH KLIENTU MIMO LECEBNY
REZIM

> Kulturni vyziti a zdjmovou cinnost détskych klientd zajistuji kulturni pracovnice Lazni,
o3etFovatelsky personal (sestry, vychovatelky, sanitafi), sportovni animator. U¢ast na
kulturnich akcich mimo [é€ebny reZim neni pro klienty povinna.

» Klienti do 16 let chodi na vychazky mimo areal |é¢ebny pouze v doprovodu
osetrujiciho persondlu nebo pracovnikl kultury. Klienti od 16 let do 18 let (s
prihlédnutim na jejich zdravotni stav a mentalni schopnosti) mohou vyuzivat
individualni reZzim. To znamen4d, Ze mohou chodit na zakladé pisemného svoleni
rodi¢l a oSetfujiciho lIékare na vychazky, v urceny cas, bez doprovodu osetfujiciho

personalu. Za Urazy pfi této Cinnosti Lazné neodpovidaji.

SPRAVA MAJETKOVYCH HODNOT A
ODPOVEDNOST ZA SKODU NA VNESENYCH
VECECH

VE ZVACIM DOPISE JE UVEDENO:




» Pokud se rozhodnete ponechat Vasemu ditéti mobilni telefon ¢i jinou elektroniku
(notebook, tablet, mp3, mp4 apod.) je to na Vasi zodpovédnost. Ldzné nemohou Fesit
ztraty Ci poskozeni této techniky. Dle vnitfniho fadu nesmi pouzivani mobilniho
telefonu Ci jiné elektroniky naruSovat [éCebny rezim ditéte. Vyhrazujeme si proto
pravo prechodné odebrat ditéti mobilni telefon ¢i jinou elektroniku v pfipadg, ze
bude narusovat |éCebny reZzim ditéte.

» Za ponechanou finan¢ni hotovost a dalSi cenné predméty (Sperky apod.) ditéti
nenesou Lazné zadnou odpovédnost.

ULOZENI CENNOSTI

> Za misto obvyklé a urcené k ukladani klenotll, penéz a jinych cennosti se dale
povaZuje pouze takové misto, které je pod uzamcenim nebo pod stalym dohledem
klienta, pokud klient nema moznost véci ulozit do mista pod uzamcenim (napfiklad
uzamykatelné Satni skifiky v Satnach bazénl a Satnach télocvicen). Za Skodu na takto
odlozZenych cennych vécech vSak odpovidaji Lazné pouze do vySe 5.000,- KE podle
provadéciho nafizeni k obcanskému zakoniku. Pokud klienti odlozili klenoty, penize a
jiné cennosti na jiném misté nez shora uvedeném (napriklad v neuzamceném pokoji
¢i v odlozeném odévu, kabelkach, na vésacich & na sedacim nabytku v cekarnach a
jinych mistech bez moznosti pfimého a stalého dohledu nad nimi), pak Lazné za
vzniklou Skodu na téchto cennych vécech neodpovidaji. Z téchto dGvodl Lazné
nedoporucuji, aby klienti s sebou nosili napfiklad na procedury ¢&i vydej stravy klenoty,
penize a jiné cennosti.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

» Lazné neodpovidaji za Skodu na dopravnich prostfedcich a jejich pFisluSenstvi
umisténych na vyhrazenych parkovacich mistech, nebot se nejedna o odpovédnost
provozovatele garazi ¢i hlidanych parkovist, a to ani tehdy, pokud doprovod klienta
uhradil poplatek za parkovaci misto.

» Za Skodu na jinych vnesenych vécech, které klienti vnesli do prostor vyhrazenych

k ubytovani nebo k ulozeni véci v souvislosti s poskytnutim ubytovacich sluzeb nebo
v souvislosti s poskytovanim jinych sluzeb, Lazné odpovidaji pouze tehdy, pokud byly
vnesené véci odloZzeny na misté ur¢eném nebo obvyklém, a to v rozsahu a za
podminek dle obcanského zdkoniku a provadécich predpisd. Mistem ur¢enym pro
odkladani kol je venkovni prostor pred rehabilitacnim centrem, kde jsou instalovany
stojany, kola je tfeba opatfit bezpecnostnim zamkem. Jizdni kola je dale mozné ulozit



v prostorach k tomu urcenych na jednotlivych LD.

KAMEROVY SYSTEM

Dovolujeme si Vas informovat, Ze v souladu s platnymi pravnimi predpisy jsou z divodu
bezpeclnosti a ochrany osob a majetku v lazefiském aredlu a v lazefiskych objektech na
vyhrazenych mistech instalovany kamery. Tato mista jsou oznacena informacnim Stitkem.

IDENTIFIKACNi NARAMKY

Dovolujeme si Vas informovat o pouZzivani identifikacnich ndramkt v zafizeni Lé¢ebné 1azné
Lazné Kynzvart. SlouZi k oznaceni klient( a Ize tak predejit konfliktim pfi kontrole
nezadoucich osob hlavné ve vnitfnich prostorach (balneo, jidelny, herna, Skola, Skolka ...)

PODANI PODNETU CI STIZNOSTI

Vazeni rodice, pokud doslo k situaci, kterou z pozitivnich nebo negativnich dlvodd
povazujete za nutné sdélit vedeni LéCebnych lazni Lazné Kynzvart, postupujte, prosim, podle
Vnitfniho fadu Lécebnych lazni Lazné Kynzvart.

Vnitrni rad lazni naleznete na www.lazne-kynzvart.cz v rubrice Ubytovani.


http://www.lazne-kynzvart.cz/

