LECEBNE LAZNE
\BIP LAZNE KYNZVART

Vazeni klienti Lécebnych lazni Ldazné Kynzvart,

na zdkladé soucasné epidemiologické situace v Ceské republice Vs
zdadame o maximalni dodrzovani restriktivnich opatrieni, které byly Viadou
Ceské republiky vyhlaseny. Nase zemé se nachdzi v nouzovém stavu a
situace v nasi zemi je velmi vaznd, lze Fici, Ze se stava kritickou. Nasi
snahou je, aby Vds pobyt byl co nejméne komplikovan a zatizen témito
opatrenimi. Na druhou stranu je nasi povinnosti tyto opatieni zaveést a
pozadovat po Vas jejich diisledné dodrzovani.

Radi bychom Vs timto pozddali o spoluprdci a pochopeni:

e z duvodu minimalizace kontaktii klientii mezi jednotlivymi lazenskymi domy
bylo zavedeno casovani procedur po jednotlivych domech. V praxi to bohuzel
prinasi, Ze podavani je casove narocnéjsi, a proto jakdkoliv odchylka
zpusobuje velké casoveé nesrovnalosti pro terminy dalsich klientii.

Zdaddame o dodriovani stanovenych casii procedur a zaméstnancii balneoprovozu.

e u poskytnuti stravovacich sluzeb doslo ke zméné obsazovani jednotlivych mist
v jidelnach lazenskych domu

e kavarna PRAHA — vydejovym okénkem je snaha o mozZnost ndakupu napojii ci
Jjiného sortimentu nasi kavarny.
Zdddame o dodriovani rozestupii a o minimalizaci shlukovdni osob v prostorech
terasy u lazeriské kavdarny.

e pri zruSenim kulturnich akci je snahou tyto akce nahradit jinymi aktivitami,
které jsou vedeny jako lécebna procedura — klimatoterapie.
Zddame o dodriovdni poctu tlastnikii na jednotlivé procedure.

V pripade zajmu a potreby se vyjadrit k danym pravidliim, popripadé
vznést stiznost na nedodrzovani opatreni, je Vam k dispozici reditel
organizace Ing. Ludvik Jan ve své kancelari v LD Praha a to kazdé
UTERY a CTVRTEK od 14 - 15ti hodin.

Nas tym zaméstnancu je pripraven s Vasi pomoci a pochopenim délat
maximum pro to,aby se nakaza nerozsirila do naseho zarizeni. Verime, Ze
tuto situaci spolecnymi silami zviadneme. Jakmile bude mozné jednotlivé
opatreni rozvoliovat, v co mozna nejkratsi case provoz opét vrdatime do
bézneho rezimu k Vasi i nasi plné spokojenosti.

Timto dékujeme za pochopeni a prejeme Vam prijemny pobyt
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