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Prava a povinnosti klienta

Zdravotni a socidlni sluzby lze klientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym

souhlasem, nestanovi-li zakon jinak.

Klient ma pravo na poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb na nalezité odborné urovni.

Klient ma pri poskytovani zdravotnich a socialnich sluzeb dale pravo:

1. Na Uctu, dudstojné zachdazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani
zdravotnich a socialnich sluzeb.

2. Zvolit si poskytovatele oprdvnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb.

3. Vyzadat si konzulta¢ni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pracovnika,
nez ktery mu poskytuje zdravotni sluzby, to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce.

4. Byt sezndmen s domacim fadem zdravotnického zatizeni.

5. Na nepfretriitou pFitomnost zdkonného =zdstupce, popfipadé osoby uréené zakonnym
zastupcem, péstouna nebo jiné osoby, do jejichz péce byl klient na zakladé rozhodnuti soudu
nebo jiného organu svéren, je-li nezletilou osobou.

6. Na nepfetrzitou pritomnost zdkonného zdastupce, poptipadé osoby uréené zakonnym
zastupcem, je-li osobou zbavenou zpusobilosti k pravnim dkonim, nebo osobou
s omezenou zpUsobilosti k pravnim uUkonim, tak Ze neni zpUsobild posoudit poskytnuti
zdravotnich sluzeb, popfipadé dusledky jejich poskytnuti.

7. Na pfitomnost osoby blizké nebo osoby uréené klientem, nenarusi-li pfitomnost téchto osob
poskytnuti zdravotnich sluzeb.

8. Klient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunika¢nimi problémy ma pfi komunikaci
souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluZzeb pravo dorozumivat se zplsobem pro néj
srozumitelnym a dorozumivajicimi prostredky, které si sdm zvoli, v€etné zplsobl zalozenych na

tlumoceni druhou osobou.

9. Klient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuZivad psa se specidlnim vycvikem, ma
pravo na doprovod a pritomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni, a to takovym zpUlsobem,
aby nebyla narusovdana prava ostatnich klientd — v LLLK neni mozné dle odst. 2.3
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10. Znat jméno popfipadé jména a prijmeni zdravotnickych pracovnikd a jinych odbornych
pracovnikl pfimo zucastnénych na poskytovani zdravotnich sluZzeb a osob pfipravujicich se
u poskytovatele na vykon zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb
pfitomny, popfipadé provadéji ¢Cinnosti, které jsou soucdsti vyuky.

11. Odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zicastnény
a osob pftipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika.

12. Prijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni lGzkové péce, a to s ohledem na svljj zdravotni stav
a v souladu s domacim fadem a zplsobem, ktery neporusuje prdva ostatnich klient(, pokud tento
zakon nebo jiny pravni predpis nestanovi jinak.

13. Byt srozumitelnym zplsobem v dostatecném rozsahu informovan o svém zdravotnim stavu a
o navrzeném individudlnim [éCebném postupu a vSech jeho zménach, umoznit klientovi nebo
osobé urcené klientem klast dopliujici otazky, vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a
navrhovanym zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné zodpovézeny.

14. Pfijimat ve zdravotnickém zafizeni lGzkové péce duchovni péci a duchovni podporu od duchovnich
cirkvi a ndbozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob povéfenych
vykonem duchovenské c¢innosti v souladu s vnitfnim fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava
ostatnich klientd.

15. Klient, ktery je osobou zbavenou zpUlsobilosti k pravnim vykonidm nebo ktery je nezletily, mlze
pozadovat, aby pti poskytovani zdravotnich sluZzeb nebyla pfitomna osoba, uvadi-li, Ze jde
o osobu, ktera ho tyrd nebo jinak zneuziva ¢i zanedbava.

16. Souhlas s poskytnutim zdravotnich a socidlnich sluzeb se poklada za svobodny, je-li dan bez
jakéhokoliv natlaku.

17. Byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo astecné
hrazenych z vefejného zdravotniho pojisténi a o zpUsobu jejich Uhrady, pokud to jeho zdravotni
stav umoznuje.

18. Vyzadat si rozhovor se svym osetiujicim Iékafem a s primafem LLLK. Dobu a misto rozhovoru
urcuje podle provoznich podminek pfislusny oSettujici Iékaf nebo primar LLLK .

19. P¥ijimat navstévy, s ohledem na svij zdravotni stav a v souladu s vnitfnim fadem a zpUsobem,
ktery neporusuje prava ostatnich klientl. Poskytovatel zdravotnich sluieb a Ffeditel
zdravotnického zafizeni je opravnén z provoznich, hygienickych, epidemickych, ¢i jinych
zadvaznych divodl navstévy omezit nebo zakazat.

20. Klient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pfi
zajisténi kvality a bezpecdi poskytovanych zdravotnich sluzeb.
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Klient ma pri poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb povinnost:

Dodrzovat navrzeny individudlni [écebny postup, se kterym vyslovil souhlas.
Ridit se Vnitfnim fadem LLLK nebo LLM.

Pravdivé informovat oSetfujiciho zdravotnického pracovnika o dosavadnim vyvoji zdravotniho
stavu, vcetné informaci o infekénich nemocech, o zdravotnich sluzbach poskytovanych jinymi
poskytovateli, o

uzivani lécivych pripravkd, véetné uzivani navykovych latek, a dalSich skute¢nostech podstatnych
pro poskytovani zdravotnich a socidlnich sluzeb.

Nepozivat béhem hospitalizace alkohol nebo jiné navykové latky a podrobit se na zdkladé
rozhodnuti oSetfujiciho lékare v odivodnénych pfipadech vysetfeni za Ucelem prokazani, zda je
nebo neni pod vlivem alkoholu nebo jinych navykovych latek.

Uhradit poskytovateli cenu poskytnutych zdravotnich sluzeb, které mu byly poskytnuty s jeho
souhlasem.

Povinnosti podle bodu 6 a 3 téchto povinnosti nalezZi také zdkonnému zastupci klienta. Zakonny
zastupce klienta je povinen vytvofit podminky pro splnéni povinnosti klientem podle bodu 1,2 a
5. Povinnosti podle bodu 1 a 3, je-li klient hospitalizovan, se pro zdkonného zastupce klienta
pouziji primérené; povinnost podle bodu 2, 5 a 6 plati i pro zakonného zastupce.

Klient, zakonny zastupce klienta, osoba urcend klientem, osoba blizka klientovi nebo osoba ze
spolec¢né domacnosti jsou povinni prokazat svou totoZznost obcanskym prikazem, jestlize o to
poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik, jehozZ prostiednictvim poskytovatel poskytuje klientovi
zdravotni sluzby, pozada. Jde-li o cizince, totoZnost se prokazuje cestovnim dokladem nebo jinym
prikazem totoznosti. Ma-li zdravotnicky pracovnik pochybnost, zda jde o osobu blizkou, osvédci
osoba blizkd tuto skute¢nost ¢estnym prohlasenim, ve kterém uvede své kontaktni Udaje a Cislo
prikazu totoZnosti; Cestné prohldseni je pak soucasti zdravotnické dokumentace vedené
o klientovi.

Jestlize klient nebo zakonny zastupce klienta odmitne prokazani totoznosti podle bodu 8, mize
poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout poskytnuti zdravotni sluzby, nejde-li
o klienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou péci. Odmitne-li prokazani totoZnosti jind
osoba uvedena v prvni vété v bodé 8, mlze poskytovatel nebo zdravotnicky pracovnik odmitnout
této osobé poskytnuti poZzadované soucinnosti nebo ji neumoznit navstévu hospitalizovaného
klienta. To neplati, potvrdi-li klient totoZnost osoby. O odmitnuti ndvstévy poskytovatel nebo
zdravotnicky pracovnik informuje hospitalizovaného klienta, popfipadé ihned po té, co sdéleni
této informace umozini zdravotni stav klient.

Stranka3z3




