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1 OBECNA USTANOVENI

1.1 Tento Vnitfni fad stanovuje zakladni pravidla pro hospitalizované klienty (nasledna lGzkova
péce) a jejich doprovody. Vnitini fad rovnéz stanovuje pravidla pro zaméstnance statni pfispévkové
organizace Lécebné |azné Lazné Kynzvart (ddle jen Lazné) pti poskytovani lazeriské 1é¢ebné a rehabili-
tacni péce a dalsich sluzeb.

1.2 Tato pravidla vychazeji z principG stanovenych pravnim fadem Ceské republiky a zejména pak
z podminek poskytovani zdravotni péce dle zakona 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a
o0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkoni o verejném zdravotnim pojisténi, podle kterého je
lazenska lécebné rehabilitaéni péce nezbytnou soudasti lé¢ebného procesu, a z principd danych
smlouvou se zdravotnimi pojistovnami a smlouvou uzavienou s jednotlivymi klienty.

1.3 Klienti Lazni nesmi v souvislosti s pobytem narusovat prdva ostatnich klientd. Ve vztahu klientd
jsou Lazné povinny klast dliraz zejména na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod.

1.4 Komplexni lazeriska lé¢ba détskych klientl trva 28 dni a je pIné hrazena zdravotni pojistovnou.
PFi nenastoupeni [é¢by nebo pfi jejim predéasném ukondéeni z divodu nepredvidané udalosti (Umrti
v rodiné, oSetfovani ¢lena rodiny) nebo onemocnéni, které je neslucitelné s lazeriskou lécebné
rehabilitacni péci, musi pojiSténec neprodlené uvédomit lazenské zatizeni a regiondlni pobocku
zdravotni pojistovny (dale jen ZP), kterad ho na lazeriské |é¢eni vyslala. Ostatni pripady jsou povaZovany
za svévolné poruseni [éCebného rezimu a v takovém pripadé mohou byt pojiSténci (nebo zdkonnému
zastupci détského klienta) predepsdany k ndahradé veskeré ndklady za Skodu zplsobenou
znehodnocenim objednané zdravotni péce.

1.5 Rodinny pfislusnik nebo zakonny zastupce doprovazejici détského klienta je plné zaclenén do
I[é¢ebného programu a Ucastni se vSech aktivit ditéte. Pro fyzickou naro€nost péce neni doporuceno,
aby doprovodem klienta byla osoba vysokého stafi nebo gravidni matka v pokrocilém stadiu
téhotenstvi.

1.6 Pti schvalené lazeriské léebné rehabilitacni péci détského klienta s doprovodem zajistuje
doprovod nad détskym klientem trvaly dohled.

1.7 Lazné pro identifikaci ubytovaného klienta pouzivaji identifikacni naramek, ktery klient obdrzi
v den nastupu a je povinen si ID ndramek pfipevnit ihned na ruku a nosit ho po celou dobu pobytu.

2 UBYTOVANI

2.1 Klienti s doprovodem jsou ubytovani ve vsech lazenskych domech (dale jen LD) Lazni. Klienti
bez doprovodu jsou ubytovani na uréenych LD.

2.2 Ubytovani klienta a jeho doprovodu po pfijezdu zajistuje prijimaci kancelaf v LD Praha, kde se
vyfizuji potfebné administrativni formality. Ndsledny ptijem a oSetfovani klienta jsou provddény na
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urcené centralni oSetfovné LD Zaboj (trvaly dohled) v souladu s platnou legislativou, tj. Zdkonem ¢.
372/2011 Sb. ,,0 zdravotnich sluzbach” a provadéci Vyhlagkou MZ CR ¢&. 439/2008 Sb.

2.3 Po vysetfeni |ékafem prevezme détského klienta bez doprovodu sluzbu konajici sestra a
soucasné prevezme i jeho osobni oznacené pradlo. ZaloZi predepsanou zakladni zdravotnickou
dokumentaci, kterd je pribéiné vedena pisemné nebo elektronicky v SW.

2.4 Existuje-li pfi nastupu klienta podezieni na jeho infekéni onemocnéni, neni klient k lazeriskému
pobytu pfijat.

2.5 Détsky klient s doprovodem se po vysetreni |ékafem ubytuje na pfislusSném LD.

2.6 Klient bez doprovodu pouzivd v LD své osobni oznacené prddlo. Lozni pradlo, osusky a rucniky
jsou majetkem Lazni.

2.7 V celém lazenském aredlu a ve vSech prostordch Lazni je zakdzano prechovavat nebezpecné
pfedméty, chemikalie, zapalné a jiné nebezpecné latky a véci hygienicky zdvadné.

2.8 Vybaveni a véci poskytnuté klientovi a jeho doprovodu Laznémi zlstavaji majetkem Lazni.
Klient a jeho doprovod i host jsou povinni zachdzet s nimi Setrné a hospodarné tak, aby na téchto
vécech nevznikla Skoda. Na pokojich je zakdzdno stéhovdani nabytku. P¥i ukoncéeni pobytu jsou klienti
povinni poskytnuté vybaveni a véci vratit ve stavu, ktery odpovida dobé jejich uzivani. V ptipadé vzniku
Skody na majetku Lazni muize byt nahrada Skody poZzadovéana na klientovi nebo jeho doprovodu, pokud
tento vznik Skody zpUsobi porusenim své pravni povinnosti, a to napfiklad porusenim ustanoveni
tohoto Vnitfniho radu.

2.9 Zménu ubytovani, prestéhovani je umoznéno pouze ze zdravotnich dlvodl klienta vidy se
souhlasem osSetfujiciho |ékare. Klienta nebo jeho doprovod je mozno v pribéhu pobytu pfemistit na
jiny pokoj i bez jeho souhlasu, pokud k tomu vedou vazné provozni dlvody. Umoznuji-li to podminky
provozu, je mozno klienta na jeho Zadost pfemistit na jiny pokoj, pficemz je tato sluzba zpoplatnéna
dle platného ceniku.

2.10 Lazné umozniuji v ramci pobytu détského klienta s doprovodnou osobou ubytovani hosta
v pokoji na pristylce. Hostem se rozumi osoba blizka k Iécenému ditéti. Z provoznich dlvodl Lazni je
nutné nahlasit pobyt hosta nejpozdéji dva pracovni dny pfedem v dopolednich hodinach do 11:00 hod
v pfijimaci kancelafi. Vikendovy pobyt na sobotu, nedéli nebo pondéli je tfeba nahldsit nejpozdéji do
Ctvrtka do 11:00 hod. Kazdy ubytovany host je povinen k noclehu odebrat i stravu. Tzn., Ze host, ktery
bude ubytovan na jednu noc, musi odebrat alespon jednu stravu k noclehu (vecefi nebo snidani). Host,
ktery bude ubytovan na dvé po sobé navazujici noci, musi odebrat stravu na cely den (tzn. alespon:
noc - snidané - obéd - vecere - noc). Vstup do jidelny na LD je mozny jen pro hosty s objednanou
stravou. Odebrdani stravy bez noclehu neni povoleno. Hosté, ktefi v Laznich nemaji objedndno
ubytovani, maji moZnost stravovat se v lazenské kavarné z nabidky aktudlniho sortimentu. Host ma
moznost vybéru stravy ze dvou variant obédl a vecefi dle pravidel Lazni. Host je ubytovan vidy na
pokoiji klienta, ktery jej objednal. V kazdém pokoji je garantovana vzdy jedna pfistylka tzn. jeden host.
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V pfipadé, Ze to kapacita pokoje (pocet IGZek) umoziuje, je mozné na pozadani ubytovat vice host(
najednou, avsak pouze za predpokladu, ze kazdy z hostd bude mit své vlastni lGZko. Z provoznich ani
hygienickych ddvodd neni mozné ubytovavat zejména détské hosty na jedno lizko s klientem,
doprovodem ani jinym hostem. Neobjedndani hosta je povazovano za hrubé poruseni vnitfniho fadu a
je ze strany Lazni sankcionovano dle platného ceniku. Host musi byt objednan pouze v pfijimaci
kancelafi. Pri pfijezdu se host dostavi do pfijimaci kancelare, kde pfedloZi OP a obdrzi identifikacni
naramek. Po uzavieni pfijimaci kancelare je nutné vyzvednout identifikacni naramek na oSetfovné LD
Zaboj. Nasledujici pracovni den se host pfijde s OP registrovat do pfijimaci kanceldre. Doprovodna
osoba détského klienta v Iécbé je povinna svého hosta seznamit s Vnitinim fadem pro détské klienty.
Host je povinen tento vnitini fad béhem svého pobytu dodrzovat.

2.11  Pro vSechny klienty a doprovod plati zdkaz konzumovat alkohol ve vSech objektech a
prostordch Lazni a také koufit ve vSech budovach Lazni a v celém arealu Lazni, kromé vyznacenych
mist. VSichni klienti a doprovod jsou povinni dodrZovat poZarni smérnice. V celém lazefiském aredlu a
ve vSech prostorach Lazni je zakdzano prechovdvat nebezpeéné predméty, chemikalie, zapalné a jiné
nebezpecné latky a véci hygienicky zavadné. Pro klienty a doprovod plati zakaz manipulace
s otevienym ohném, zapalovani svi¢ek na pokojich i ve spole¢nych prostorach.

Nedodrzeni tohoto zdkazu je povazovano za hrubé poruseni |écebniho rezimu a je dlvodem
k okamZitému ukonceni lé¢ebného pobytu nebo pobytu doprovodu, véetné informovani pfislusné
zdravotni pojistovny klienta.

2.12 Do aredlu Lazni je zakaz vstupu se zviraty. Toto nafizeni plati i pro navstévy a ubytované hosty.

2.13  Doprovody détskych klientd maji mozZnost vyuzit pradelny na jednotlivych LD. Sluzba je
zpoplatnéna dle platného ceniku.

2.14  Zména osoby doprovodu klienta musi byt dopfedu nahldsena na centrdlni oSetfovné LD Zaboj.
Novy doprovod ma povinnost seznamit se s vnitfnim fadem, s [é¢ebnym programem détského klienta,
je povinen sledovat informacni nasténku a fidit se na ni uvedenymi pokyny. Soucasné se tento
doprovod v nejblizsi pracovni den dostavi s obéanskym prukazem do pFijimaci kancelafe, kde nahlasi
prislusné evidencni udaje.

2.15 V aredlu Lazni je k dispozici bezdratové Wi-Fi pfipojeni. Internetova sit se nazyva Lazne Free,
neni zabezpecena heslem a pfipojeni je zdarma. Ddle jsou k dispozici automaty na teplé a studené
napoje.

2.16  Vsechny pokoje jsou vybaveny televizorem a malou chladni¢kou, vétSina i telefonnim
pfistrojem. Klient a jeho doprovod nesmi pouZivat soukromé elektrospotiebice (varné konvice,
ponorné varice, televizni a rozhlasové prijimace, tepelné elektrické zdroje a ostatni elektrické pfistroje
dale neuvedené). V pfipadé poutziti drobnych soukromych elektrickych spotrebici (mobilni telefony
véetné nabijecek, notebooky, vysousece vlasli, vSsechny druhy prodluZovacich kabell, nabijecky Ci
elektrické zdroje zdravotnickych pomcek, apod.) pfi pobytu v lazeriském zafizeni, musi byt klienty
vyuzivany v souladu s obecnymi bezpe&nostnimi predpisy, platnymi zakony, CSN, ndvodem k obsluze a
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bezpecnostnimi predpisy kazdého konkrétniho vyrobku. Vlastnik pfistroje zodpovida za jeho provoz a
provadéni povinnych kontrol ve znéni platnych norem. V opaéném pfipadé je klient a jeho doprovod
plné zodpovédny za zplsobené Skody na majetku Lazni ¢i ostatnich klient(.

2.17  Pfiodchodu z pokoje je doprovod povinen zkontrolovat, zda je pokoj uzamdcen, zda je zaviené
okno, zhasnuté svétlo, zavieny vodovodni kohoutek a vypnuty viechny elektrické spotiebice.

2.18 V zajmu bezpecnosti klientll Lazni pro pfipad provozni havarie, zdravotni indispozice a dalSich
podobnych pfipadl je zakdzano pfi pobytu na uzaméeném pokoji ponechavat kli¢e v zamku dvefi, a to
zejména v nocnich hodinach.

2.19 Vdobé neptitomnosti klienta a jeho doprovodu maji ptistup na pokoj zaméstnanci Lazni pouze
v téchto pfipadech:

= pracovnice za ucelem uklidu

=  pracovnik udrzby za ucelem nezbytnych oprav

=  sluzbu konajici sestra, vrchni sestra nebo jiny povéreny pracovnik Lazni, za ucelem
kontroly dodrzovani poradku na pokoji

2.20  Ostatni zaméstnanci Lazni ¢i zaméstnanci dodavatelskych firem provadéjici ¢innost na pokoji
tam maji pfistup pouze v doprovodu nékterého shora vyjmenovaného zaméstnance Lazni.

2.21 Doprovodnd osoba klienta pfed koncem pobytu podepiSe v pfijimaci kanceldfi vyuctovani pro
zdravotni pojistovnu. Pokoj a klice od pokoje preda uréenému pracovnikovi Lazni. V den odjezdu jsou
vsichni povinni vyklidit a opustit pokoj do 9:00 hodin.

2.22 V pripadé détskych klientll bez doprovodu podepiSe zdkonny zastupce (¢i osoba povérena
zakonnym zastupcem) nejprve vyucétovani pro zdravotni pojistovnu a poté prevezme od osettujiciho
Iékare propoustéci zpravu. Zdravotni sestra nasledné preda zakonnému zastupci (¢i osobé povérené
zdkonnym zastupcem) klienta a zkontrolovany seznam osobniho pradla.

3 STRAVOVANI

3.1 Lazné poskytuji klientdm a jejich doprovodiim celodenni stravu. Rozsah odebirané stravy je
dan smlouvou se zdravotnimi pojistovnami nebo pti poskytovani sluzeb mimo ramec verejného
zdravotniho pojisténi smlouvou s klienty. O dietnim stravovani rozhoduje osetrujici Iékaf, pokud jiz
druh diety neni zaznamenan v Navrhu na lazenskou Iécbu. NedodrZenim dietniho stravovani porusuje
klient (zdkonny zastupce) léCebny rezim.

3.2 Lazné umoznuji doprovodim individualni vybér jidla, u obédll a vecefi ze dvou variant.
Doprovody jsou povinny dodrzovat ¢asovy rozvrh stravovani. Détsky klient a doprovod neni opravnén
stravu odhlasit, a pokud stravu neodebere, nema to vliv na vyuctovani lazenské a Ié¢ebné rehabilitacni
péce.
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3.3 Casovy harmonogram vyddavani stravy je stanoven rozvrhem dne dle pfisluiného LD. KaZdy LD
se Fidi téZ svym stanovenym ¢asovym harmonogramem a pfidélenou jidelnou dle urceni Lazni.

3.4 Cas vydeje stravy v pobytové dny, soboty, nedéle a svétky je vyvésen u vchodd do pfisludnych
jidelen.

35 Strava je pfipravovdna a uchovavana v souladu s pfisnymi hygienickymi pravidly. Z nich vyplyva
i omezeny Casovy prostor pro vydej stravy. Mimo néj ji klient, doprovod ¢i host nemuzZe narokovat ani
narokovat jeji ndhradu.

3.6 Viem klientiim je zakazano odnaset z jidelny pfibory, nadobi a predevsim jidlo nebo jeho
zbytky a uchovavat je na pokojich (s vyjimkou kusovych potravin — ovoce, jogurt, apod.).

3.7 V ptipadé nahlého onemocnéni a nutného klidu na lGzku zajistuje donasku stravy na pokoj
personal zafizeni Lazni.

3.8 Pokud klient pozaduje dietu, ktera vyzaduje specialni pfipravu a neni soucasti lazeriského
dietniho systému, bude na jeho prani strava pfipravena za stanoveny poplatek dle platného ceniku.
Poplatek bude uhrazen v pfijimaci kancelati nejpozdéji v den odjezdu. Pro détského klienta v 1écbé
dietni stravu bez doporuceni vysilajiciho Iékafe na ptani rodice schvaluje oSetfujici Iékar. V pfipadé
schvdleni je dietni strava zpoplatnéna dle platného ceniku.

4 HYGIENA

4.1 Povinnosti vSech klientl a jejich hostd je udrZovat Cistotu a poradek na pokojich a ve vsech
spoleénych prostorach lazenskych objektd, véetné lazerského parku.

4.2 Koupani v bazénu Lazni je povoleno pouze v plavkach. V bermuddach a podobném obleceni je
koupani zakazano.

4.3 Dohled nad osobni hygienou détskych klientll bez doprovodu provadéji zdravotni sestry.
Kontroluji téz Cistotu osobniho pradla, obuvi a pofadek na pokojich klient(.

4.4 Lazkoviny:

Lazné poskytuji lozni pradlo, rucniky, osusky a toaletni papir. Klient ma narok na vyménu lGzkovin,
ruéniku a osusky 1x tydné. V pfipadé potreby je mozné pozadat osobné uklidovou sluzbu o vyménu
(tzv. z ruky do ruky) okamzité. Ru¢niky a osusky slouZi k osobni hygiené a je zakazano je vynaset mimo
pokoj. Na osobu je vidy 1x rucnik a 1x osuska. Pfi odjezdu bude pocet kontrolovan a v ptipadé
nevratného zaspinéni ¢i chybéjicich kust bude poZzadovana jejich Ghrada.

4,5 Pradlo, Satstvo:

4.5.1 Klienti pouZivaji své osobni pradlo. Pro prani je mozné vyuzit pracky na LD za poplatek dle
platného ceniku.
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4.5.2 U détskych klientl bez doprovodu musi byt pradlo fadné oznacené jménem, popf. znackou.
Prani osobniho pradla détskych klient( zajistuji Lazné v centralni pradelné, sluzba je zpoplatnéna dle
platného ceniku. V pfipadé nevyuziti sluzby prani osobniho pradla pro détského klienta bez doprovodu,
musi zakonny zastupce zajistit odbér znecisténého pradla kazdy treti den. Pfi nedodrzeni Ih(ty odbéru
zasSpinéného pradla, zdravotni oSetfujici personal rozhodne o vyprani pradla (infekéni, nebo velice
znecisténé pradlo), za poplatek (pausalni poplatek na dobu pobytu pro déti bez doprovodu), v pradelné
Lazni. O této skutecnosti bude zdkonny zdstupce neprodlené informovan zdravotnim persondlem,
ktery takto rozhodl. Poplatek je nasledné povinen zakonny zdstupce uhradit nejpozdéji pfi ukonceni
lazeriské péce v prijimaci kanceldfi Lazni.

4.6 Prani a suseni pradla na pokojich je zakazano s vyjimkou drobného osobniho pradla.

4.7 Uklid:

Vsechny pokoje a spole¢né prostory jsou uklizeny v pracovnich dnech v rozsahu stanoveném vnitifnim
provoznim a desinfekénim Fadem Lazni. V pfipadé, kdy klient nedodrzuje zakladni hygienické zvyklosti
a tim ohroZuje zdravi své i ostatnich, je povinen umozZnit zaméstnanclim Lazni provést potiebna
opatreni i bez jeho pfitomnosti na pokoji (dezinfekci, uklid apod.).

4.8 Klienti nesmi na pokojich uchovavat Zadné zbytky jidel ani shromazdovat pecivo. Osetfujici
persondl je opravnén provadét namatkové kontroly pokoji zaméfené na manipulaci s jidlem a
potravinami.

5 SPRAVA MAJETKOVYCH HODNOT A ODPOVEDNOST ZA SKODU NA
VNESENYCH VECECH

5.1 Za ponechanou financni hotovost détskych klientl bez doprovodu a dalsi cenné predméty
(Sperky apod.) nenesou Lazné zadnou odpovédnost.

5.2 UloZeni cennosti:

Za misto obvyklé urcené k ukladani klenotd, penéz a jinych cennosti se dale povazuje pouze takové
misto, které je uzamceno nebo pod stalym dohledem klienta nebo jeho doprovodu, pokud klient nema
moznost véci uloZit do mista pod uzamcenim (napfiklad uzamykatelné satni skririky v Satnach bazén(
a Satndch télocvicen). Za skodu na takto odloZenych cennych vécech vsak odpovidaji Ldzné pouze do
vySe 5.000,- K¢ podle provadéciho nafizeni obcanského zakoniku. Pokud klienti nebo jejich doprovody
odlozili klenoty, penize a jiné cennosti na jiném misté nez shora uvedeném (napftiklad v neuzamcéeném
pokoji ¢i v odlozeném odévu, kabelkach, na vésacich ¢i na sedacim nabytku v cekarnach a jinych
mistech bez moznosti pfimého a stalého dohledu nad nimi), pak Lazné za vzniklou skodu na téchto
cennych vécech neodpovidaji. Z téchto divod( Lazné nedoporucuji, aby klienti a jejich doprovody
s sebou nosili napfiklad na procedury ¢i vydej stravy klenoty, penize a jiné cennosti.

5.3 Odpovédnost za skodu:
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Lazné neodpovidaji za Skodu na dopravnich prostfedcich a jejich pfrislusenstvi umisténych na
vyhrazenych parkovacich mistech, nebot se nejedna o odpovédnost provozovatele garazi ¢i hlidanych
parkovist, a to ani tehdy, pokud doprovod klienta uhradil poplatek za parkovaci misto.

5.4 Za skodu na jinych vnesenych vécech, které klienti vnesli do prostor vyhrazenych k ubytovani
nebo k uloZeni véci v souvislosti s poskytnutim ubytovacich sluzeb nebo v souvislosti s poskytovanim
jinych sluzeb, Lazné odpovidaji pouze tehdy, pokud byly vnesené véci odloZzeny na misté urceném nebo
obvyklém, a to v rozsahu a za podminek dle ob¢anského zdkoniku a provadécich predpisi. Mistem
ur¢enym pro odkladani kol je venkovni prostor pred rehabilitanim centrem, kde jsou instalovany
stojany, kola je tfeba opatfit bezpecnostnim zamkem. Jizdni kola je dale mozZné ulozZit v prostorach
k tomu uréenych na jednotlivych LD.

5.5 Povinnost oznameni Skody:

Klienti a jejich hosté jsou povinni Ldznim ozndmit vzniklou Skodu na vnesenych vécech bez zbyte¢ného
odkladu, a to sluzbu konajici sestfe. Lazné doporucuji svym klientdm $kodu oznamit téZ Policii CR,
nebot Setfeni policie je dllezité k likvidaci Skody. Pravo na ndhradu skody musi byt u Lazni uplatnéno
téz bez zbytecného odkladu. Toto pravo zanikne, nebylo-li uplatnéno nejpozdéji patnactého dne po
dni, kdy se poskozeny o skodé dozvédél.

6 ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

6.1 Lazné poskytuji détskym klientim komplexni lazenskou lé¢ebné rehabilitacni péci na zakladé
reviznim |ékafem schvdleného Navrhu na lazenskou lécbu ve stanovenych indikacich na zakladé
|éCebného planu s pfihlédnutim k vedlejsim diagndzam a dle aktualniho zdravotniho stavu.

6.2 Prijem détskych klientl je provadén na zakladé obdrzeného Navrhu na lazenskou lécbu od
prislusné zdravotni pojistovny, ktery je zaslan do ptijimaci kancelére.

Po pfijezdu se klient se zakonnym zastupcem dostavi do pfijimaci kancelare k vyfizeni administrativnich
formalit v€etné ubytovani na pfislusSném LD. Nasledné je vySetfen lékafem a na zdkladé tohoto
vstupniho vysetteni je klientovi zaloZzena zdravotnicka dokumentace, ktera je prabézné doplfiovana.
PFi vstupni lékarské prohlidce kontroluje Iékar zdravotni stav klienta, pfi zjisténi jakékoliv zmény oproti
plvodnimu stavu se provadi odborné vysetreni, eventualné pri kontraindikaci je IéCeni ukonceno a
klient je propustén domu. Po vstupni prohlidce se détsky klient s doprovodem ubytuje na pfislusSném
LD.

6.3 Lécebnou pédi o klienta zajistuje oSetfujici |ékaF. Osetfovatelska a Iécebné rehabilitacni péce
je zajistovana v nepretrzitém rezimu kolektivem kvalifikovanych zdravotnich sester a rehabilitacnich
pracovnikll dle pokynl oSettfujicich Iékar(, vedouciho lékafe Lazni a vrchni sestry na zakladé
predepsanych procedur.

6.4 Klienti jsou povinni podrobit se vstupni, vystupni a kontrolni Iékarské prohlidce, dodrZovat
|éCebny rezim a ¢asovy rozvrh procedur. Procedury jsou poskytovany v pracovni dny od 7.00 do 15.30
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a v sobotu od 7.00 do 15.30 hod. Kazda procedura je ¢asovana v urcené casové jednotce. V pfipadé
zpozdéni klienta na proceduru Lazné nezajistuji poskytnuti procedury, pfipadné poskytnuti procedur
v plném rozsahu. Nevycerpané procedury nelze nahradit.

6.5 Pro klienty je zajisténa nepretrzitd oSetfovatelska i Iékarska péce na centralni oSetfovné Lazni
na LD Zaboj.

6.6 Neodkladna odborna péce je zajistovana lékari Lazni a v odbornych ambulancich v Maridnskych
Laznich a v zatizenich Krajské nemocnice Karlovy Vary.

6.7 Pti podezieni na infekéni onemocnéni v pribéhu Iécby nafidi osettujici Iékar izolaci klienta
popfipadé jeho prelozeni na infekéni oddéleni nemocnice.

6.8 Zdravotni péci doprovodim détskych klientl v pfipadé potreby poskytuje prakticky lékar pro
dospélé v Laznich Kynzvart. Détskym hostim poskytuji lazensti Iékafi pouze neodkladnou péci, pokud
se jedna o péci odkladnou, poskytuji ji prakticti Iékafi pro déti a dorost v Marianskych Laznich.

6.9 Vsichni klienti Lazni jsou povinni ozndmit oSetfujicimu persondlu na pfislusném oddéleni
vlastni Uraz nebo jakékoli vlastni onemocnéni, a to zejména onemocnéni infekéni povahy.

6.10  Preruseni IéCby je moZno pouze v pfipadé hospitalizace nebo na Zadost zakonného zastupce
détského klienta, vZdy se souhlasem vedouciho Iékafe nebo naméstka pro Iékarskou a lazeriskou péci
Lazni.

6.11 Termin ukonceni lazenské lé¢ebné rehabilitacni péce je pfedem stanoven. Klienti jsou
propusténi po vyCerpani vSech procedur v zdkonem stanovené |hité komplexni lazernské lécebné
rehabilitacni péce. O pripadném prodlouZeni pobytu rozhoduje revizni |ékar pfislusné zdravotni
pojistovny na zékladé Zadosti vedouciho lékafe nebo naméstka pro lékafskou a lazeriskou péci Lazni.
V pfipadé predcasného ukonceni péfe na Zadost klienta, budou vyZadovany storno poplatky dle
platného ceniku Lazni.

6.12  Lékarnicka prvni pomoci je umisténa na balneoprovozu, na LD pro détské klienty bez
doprovodu a centralni oSetfovné LD Zaboj.

7 CINNOST DETSKYCH KLIENTU MIMO LECEBNY REZIM

7.1 Kulturni vyZiti a zdjmovou &innost détskych klientd zajistuji kulturni pracovnice Lazni. Ucast na
kulturnich akcich neni pro klienty a jejich doprovody povinna.

7.2 Klienti do 16 let chodi na vychazky mimo areal lé¢ebny pouze v doprovodu osetfujiciho
personalu nebo pracovnik( kultury. Klienti od 16 let do 18 let (s pfihlédnutim na jejich zdravotni stav
a mentalni schopnosti) mohou vyuzivat individualni reZim. To znamena, Ze mohou chodit na zakladé
pisemného svoleni rodicli na vychazky, v uréeny cas, bez doprovodu osetfujiciho personalu. Za Urazy
pfi této ¢innosti Lazné neodpovidaji.

10
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8 NAVSTEVY
8.1 Navstévy u détskych klientl jsou povoleny mimo jejich [éCebny reZim.
8.2 Lazné mohou navstévy zakazat, zejména v pripadé zavaznych epidemiologickych divodd, na

zdkladé opatfeni organu ochrany verejného zdravi, ¢i z divodu porusovani léCebného reZzimu.
V takovych pfipadech budou klienti a jejich zakonni zastupci vhodnym zplsobem informovani.

9 DOBA KLIDU
9.1 Cas poledniho klidu je stanoven jednu hodinu po ukonéeni vydeje ob&du dle jednotlivych LD.
9.2 Doba nocniho klidu je stanovena od 20.00 do 06.00 hod.

9.3 V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruseni. Vyjimkou je nutnost podavani Iék(, nutna
oSettovatelska ¢innost nebo také kontrola na pokojich, a to predevsim na pokojich, kde jsou ubytovani
klienti s jejich doprovody, zda se na pokojich nezdrzuji cizi osoby nebo zda neposkytuji nocleh rodinnym
pfislusnikim bez uhrady. Kontroly u klientd bez doprovodu provadéji zdravotni sestry, pokoje
doprovodu sluzbu konajici sestra spolecné s pracovnikem povérenym vedenim Lazni.

10 POSTOVNI ZASILKY

10.1  Postovni zasilky si mohou klienti vyzvednout v hale LD Praha. Zde naleznou dorucéené postovni
zasilky i pfipadnd oznameni o uloZené doporucené posté ¢&i bali¢cich, které jsou uschované a
zabezpecené v pfijimaci kancelari. Po predloZeni osobniho prikazu budou vydany adresatovi.

10.2  Postu k odeslani Ize vlozZit do oznaceného boxu pro odeslanou postu, ktery je umistén taktéz

ve vestibulu LD Praha. Odesilana posta musi byt fadné ofrankovana. Tyto zasilky jsou denné odnaseny
na postu k odeslani.

11  SKODY

11.1  KaZzdy klient Lazni odpovida za skodu jim zplsobenou Laznim za podminek a v rozsahu, ktery
stanovi obcansky zakonik.

11.2  KaZdy klient Lazni odpovida za skodu zplsobenou jinému klientovi za podminek a v rozsahu
stanoveném obcanskym zakonikem. ZpUsobi-li Skodu vice klientd, odpovidaji podle miry své Ucasti.

11.3  Lazné odpovidaji za skodu zpUsobenou klientdim za podminek a v rozsahu stanovenym
obcanskym zakonikem. Lazné jsou pojistény pro pripad odpovédnosti za Skodu.

12
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12 PODNETY A STiZNOSTI

12.1  StiZznosti a podnéty je moZzno podat sluzbu konajici sestfe na centralni oSetfovné LD Zaboj nebo
v sekretariatu feditele Lazni v pisemné nebo Ustni formé a ddle v pfijimaci kancelafi Lazni v pisemné
formé, popfipadé pisemné elektronicky na recepce@lazne-kynzvart.cz. O Ustnim podani musi pfijemce
stiznosti ¢i podnétu na Zadost klienta sepsat zapis s uvedenim vsech dlleZitych udajda pro objektivni
posouzeni a vytizeni.

12.2 K vyjadfeni podnétl je mozZnost vyuzZit ,Dotaznik spokojenosti, ktery naleznete na
internetovych strankach /www.lazne-kynzvart.cz/ v kolonce ubytovani.

12.3  Lazné maji za povinnost vyfidit stiznost podanou elektronicky nebo pisemné do 5 pracovnich
dndq, pripadné dle zakona do 30 dnl ode dne jejiho obdrZeni, tuto Ihitu miZe odivodnéné prodlouZit
o dalsich 30 dnt (jde-li o stiznost, k jejimuz vyFizeni je nepfislusny, je povinen do 5 dnll ode dne jejiho
obdrzZeni postoupit stiznost vécné prislusSnému subjektu a o tomto postupu informovat stéZzovatele).

12.4  V pripadé nespokojenosti se klient mlze obratit na zfizovatele Lazni, kterym je Ministerstvo
zdravotnictvi CR, na pfislusnou zdravotni pojistovnu, Krajsky urad Karlovarského kraje, popt. na
instituce, které se zabyvaji ochranou lidskych prdv a svobod.

13  KAMEROVY SYSTEM

13.1  Lazné provozuji kamerovy systém, kterym jsou z divodu ochrany zdravi a majetku sledovany
vyhrazené prostory. Kamery jsou umistény zejména u vstupnich dvefi nékterych objektd Lazni. Klienti
jsou informovani o pouzivani kamerového systému tabulkami umisténymi na pfislusnych objektech.
Zaznamy jsou vedeny v souladu s platnou legislativou.

14 OPATRENI PRI PORUSOVANI PRAVIDEL POBYTU

14.1  Klienti nebo jejich zdkonni zastupci se pfi nastupu na léceni svym podpisem informovaného
souhlasu zaloZzeném do zdravotnické dokumentace zavazuji neprodlené seznamit s Vnitfnim fadem a
tento po celou dobu pobytu dodrZovat. Vnitini fad je k dispozici v pfijimaci kanceldfi LD Praha a
centrdlni oSetfovné LD Zaboj v papirové podobé. V elektronické podobé je na internetovych strankach
Lazni. Kazdy klient pfi pfijezdu obdrzi QR kody k naéteni téchto dokumentd.

14.2  Porusovani pravidel Vnitiniho fadu vcetné lécebného rezimu, jako je napfiklad svévolné
opusténi aredlu Lazni, mize byt dlivodem pro predcasné propusténi klienta a jeho doprovodu z Lazni.
O predcasném propusténi rozhoduje naméstek pro lékarskou a lazenskou péci nebo reditel Lazni
pisemnym rozhodnutim. V takovych pfipadech hradi klient Laznim vzniklou Skodu.

14.3 Davod predcasného ukonceni bude uveden do vyuctovani zdravotni péce pro pfislusnou
zdravotni pojistovnu.

13
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15  ELEKTRICKA POZARNI SIGNALIZACE — HLASICE POZARU

15.1  Elektrickd poZarni signalizace (EPS) je zafizeni dalkového prenosu signalizace poZzaru. Je
nainstalovana na LD Orlik a LD Zaboj v prostorach chodby a saten klient(. Signalizaéni tlacitka jsou
oznacena a opatiena dvirky se sklem pro mensi pravdépodobnost nespravného spusténi.

15.2  Zakonny zastupce je povinen nad détskym klientem v téchto prostorach zvysit dohled a
maximalné zamezit neddvodnému spusténi signalizace. Po spusténi signalizace dochdzi k okamzitému
vyjezdu hasi¢ského sboru. Dojde-li k planému poplachu, nese zodpovédnost ten, kdo poplach spustil
(u détského klienta zakonny zastupce) a vyjezd hasi¢ského sboru uhradi.

15.3  V pfipadé planého spusténi signalizace jsou klienti povinni neprodlené tuto uddlost oznamit
sluzbu konajici sestfe na centralni oSetfovné LD Zaboj nebo na telefonni ¢islo 602 565 656.

16  PRAVIDLA PRO POUZiVANI VYTAHU

16.1 Vytahem je vybaven LD Zaboj.
16.2  Vytah smi pouzivat osoby mladsi 10 let pouze v doprovodu dospélé osoby starsi 18 let.

16.3 Ve vytahové kabiné je zakdzano skakat, poskozovat fidici a ochranna zafizeni, ndvody a napisy,
vyrazovat z funkce jakékoliv bezpecnostni zatizeni, mackat vice tlacitek soucasné, kouftit ¢i manipulovat
s ohném, stéhovat vytahem rozmérné tézké predmeéty, pretéZovat nebo nerovnomérné zatézovat
vytahovou kabinu.

16.4  Kotevfeni dvefi ma byt pouZivano pouze urené tlacitko. PFi nastupovani a vystupovani
z vytahové kabiny je zakdzano drzet oteviené dvere vkladanim pfedmétu ¢i stavéni téla do drahy dvefi.

16.5  Pri poruse doporucujeme zachovat klid a postupovat dle pokynli uvedenych uvnitf vytahu.
Povinnosti uzivatele je tuto zadvadu neprodlené ozndmit sluzbu konajici sestfe.

17  PRAVIDLA PRO POUZiVANIi MOBILNICH TELEFONU, NOTEBOKU A TABLETU
Jak si mohou rodice pozadat o informace o détském klientovi
(détsky klient bez doprovodu)

17.1  Jak si mohou rodice poZadat o informace o détském klientovi:

Zakonni zastupci détského klienta si o informaci mohou poZadat na tel. Cislo |écebného domu
(oSetfovna) nejlépe v dopolednich hodinach v pracovnich dnech. V ramci zkvalitfiovani sluzeb a
ochrany osobnich udaji budou veskeré informace o détském klientovi poskytnuty pouze po sdéleni
identifikacniho Cisla uvedeného ve zvacim dopise. Bez splnéni této podminky nebudou informace
sdéleny. Telefonické informace o zdravotnim stavu détského klienta podava osetrujici Iékar
v dopolednich hodinach v pracovnich dnech.

14
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17.2  Jak a kam maji volat rodice, pokud détsky klient nema k dispozici telefon?

V pfipadé, Ze détsky klient nema mobilni telefon, mohou zdkonni zastupci volat na tel. Cislo LD
(oSetfovna), uvést ID Cislo a to v dobé osobniho volna détského klienta v ¢asech 12:30-15.00 anebo
20.00-21.00 hod.

17.3 Zdlvodu e-bezpeli détskych klientl, zamezeni kybersSikany, kybergroomingu, sixtingu,
kyberstalkingu, hoaxu, zavislostniho chovani, hrani her s nevhodnym obsahem, sledovani pornografie
a obecné pristupu k nevhodnému obsahu, déle pak z divodu negativniho ovliviiovani kvality vztah( a
urovné komunikace mezi détskymi klienty a v neposledni fadé z dlivodu nesoustfedéni détského
klienta na lé¢bu, jsou stanovena pravidla pro uzivani mobilnich telefond, notebookt a tablett (dale jen
»mobilnich telefonl a dalsich podobnych zatizeni ,) pro détské klienty v dobé jejich vyuky a |écby a
dile pro détské klienty bez doprovodu vdobé jejich osobniho volna a nocniho klidu.

17.4  UzZivani mobilnich telefoni a dalSich podobnych zafizeni ve Skole — mobilni telefony maji Zaci
béhem vyuky vypnuty a umistény v aktovce, s vyjimkou, kdy mohou mobilni telefony smysluplné
vyuzivat ve vyuce na zakladé vyslovného pokynu ucitele. BEhem prestavky maji mobilni telefony
neustale pri sobé. Pri télesné vychové jsou uloZeny v aktovce a umistény v uzamcené Satné
u télocvicny.

17.5 Uzivani mobilnich telefoni a dalSich mobilnich zafizeni béhem podavani procedur
- je zakdzano.

17.6  UzZivani mobilnich telefont a dalSich mobilnich zafFizeni v dobé osobniho volna - je povoleno
v souladu s dobrymi mravy. Osobni volno je stanoveno v ¢asech 12:30-15.00 a 20-21.00 hod.

17.7  Uzivani mobilnich telefonii a dalSich mobilnich zafizeni v dobé noc¢niho klidu — mobilni
telefony jsou vypnuty a uklizeny na misté ur¢eném k Uschové svych osobnich véci.

17.8 V pripadé poruseni téchto pravidel bude mobilni telefon a dalsi mobilni zafizeni détskému
klientovi odebrano a pfeddno zakonnému zastupci pfi jeho nejblizsi ndvstévé |é¢ebnych lazni s tim, Ze
mobilni telefon a dalsi mobilni zafizeni mize détskému klientovi vydat s opétovnym poucenim o jeho
uzivani. Po dobu odebrani bude mobilni telefon a dal$i mobilni zafizeni u sestry konajici sluzbu,
pripadné u oSetfujiciho Iékafe. V pripadé zakazu navstév u détskych klientl bez doprovodu nebo
v pfipadé, Ze za détskymi klienty rodi¢e nemohou z rliznych dlivod( pfijet, mize mobilni zafizeni vydat
stani¢ni sestra po domluvé s oSetfujicim Iékafem nebo osetrujici |ékat.

18 DUCHOVNI SLUZBY

18.1  Bohosluzby jsou ve smyslu Véstniku MZ CR, ¢astka 4/2007 ,Metodicky pokyn o duchovni péci
ve zdravotnickych zafizeni [Gzkové péce”, klientim umoznény v kostele svaté Markéty na namésti
v Laznich KynZvartu, popfipadé v jinych svatostancich dle jejich individudlnich potieb.
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