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1 OBECNA USTANOVENI

1.1 Tento Vnitfni fad stanovuje zakladni pravidla pro osoby, kterym je poskytovana lazerska
I[éCebné rehabilitacni péce, a dale se pfimérené vztahuje na jiné osoby, kterym je poskytovdna jina
obdobna péce, naptiklad v souvislosti s rekondi¢nimi pobyty, ozdravné-relaxacnimi a Ié¢ebnymi
lazeniskymi pobyty (dale jen klient). Vnitfni fad rovnéz stanovuje pravidla pro zaméstnance statni
pfispévkové organizace Lécebné lazné Lazné Kynzvart (ddle jen Lazné) pfi poskytovani lazeriské
|éCebné a rehabilitacni péce a dalsich sluzeb.

1.2 Tato pravidla vychazeji z principC stanovenych pravnim radem Ceské republiky a zejména pak
z podminek poskytovani zdravotni péce dle zdkona 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a
0 zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkonu o verejném zdravotnim pojisténi, podle kterého je
lazenska |écebné rehabilitaéni péce nezbytnou soudasti lé¢ebného procesu, a z principd danych
smlouvou se zdravotnimi pojistovnami a smlouvou uzavienou s jednotlivymi klienty.

1.3 Klienti nesmi narusovat v souvislosti s pobytem prava ostatnich klientll. Ve vztahu ke klientlm
jsou Lazné povinny klast dlraz zejména na dodrzovani zakladnich lidskych prav a svobod.

1.4 Komplexni lazeriska l1é¢ba dospélych klientl trva 21 nebo 28 dni a je plné hrazena zdravotni
pojistovnou. Pfi nenastoupeni |é¢by nebo pfi jejim pfedéasném ukonceni z divodu nepredvidané
udalosti (Umrti v rodiné, oSetfovani ¢lena rodiny) nebo onemocnéni, které je neslucitelné s lazenskou
|éCebné rehabilitacni péci, musi pojisténec neprodlené uvédomit lazenské zafizeni a regionalni
pobocku zdravotni pojistovny (déale jen ZP), kterd ho na lazerské léceni vyslala. Ostatni pFipady jsou
povaZovany za svévolné poruseni léCebného rezimu a v takovém piipadé mohou byt pojisténci (nebo
zdkonnému zastupci ditéte) predepsany k nahradé veskeré naklady za Skodu zplsobenou
znehodnocenim objednané zdravotni péce.

1.5 Lazné pro identifikaci ubytovaného klienta pouziva identifikacni naramek, ktery klient obdrzi
v den nastupu a je povinen si ID naramek pfipevnit ihned na ruku a nosit ho po celou dobu pobytu.

2 UBYTOVANI

2.1 Ubytovani klient( je zajistovano v lazeriském domé Praha (tfeti nadzemni podlazi) nebo LD
Orlik (ptipadné na jiném LD dle Zadosti klienta a volné kapacity organizace).

2.2 Klienti jsou ubytovani ve dvoullGzkovych nebo jednollzkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny
WC a sprchovym koutem. VSechny pokoje jsou vybaveny televizorem a malou chladni¢kou, vétSina
i telefonnim pfistrojem.
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3 PRIJEM KLIENTA

3.1 Ubytovani klienta po jeho pfijezdu zajistuje pfijimaci kanceladf na LD Praha. Klient
se prokaze prikazem totoznosti, karti¢kou pojist&nce a zvacim dopisem.

3.2 Klient je odbaven v pfijimaci kancelari, kde obdrzi klice od pokoje a zakladni
informace
o pobytu.

3.3 Klient nastupujici na lazerisky pobyt bude informovan v pfijimaci kancelafi na LD
Praha
o dostupnosti vnitfniho Fadu s dileZitymi informacemi k pobytu.

4 ODPOVEDNOST ZA ZTRATU, SKODU V SOUVISLOSTI S UBYTOVANIM

4.1 Za pripadnou ztratu (Skodu) odpovida klient anebo prokaze, Ze ztratu (Skodu)
nezavinil.

5 PRAVIDLA LECEBNY, POVINNOSTI KLIENTU

5.1 V celém lazeriském aredlu a ve vSech prostorach Lazni je zakdzano prechovavat nebezpecné
predméty, chemikalie, zapalné a jiné nebezpecné latky a véci hygienicky zadvadné. Pro klienty plati
zdkaz manipulace s otevienym ohném, zapalovani svicek na pokojich i ve spolecnych prostorach.
Klienti jsou povinni dodrzovat poZarni smérnice. Ve vSech objektech a prostorach Lazni plati zakaz
koufeni a konzumace alkoholu. Nedodrieni tohoto zdkazu je povaZovdno za hrubé poruseni
[é¢ebného reZzimu a je dlivodem k okamzitému ukonceni léCebného pobytu, véetné informovani
prislusné zdravotni pojistovny klienta.

5.2 Do aredlu Lazni je zakaz vstupu se zvifaty. Toto nafizeni plati i pro navstévy a ubytované hosty.

5.3 V aredlu Lazni je k dispozici bezdratové Wi-Fi pripojeni. Internetova sit se nazyva Lazne Free,
neni zabezpecena heslem a pfipojeni je zdarma. Déle jsou k dispozici automaty na teplé a studené
napoje.

5.4 Klient nesmi pouzivat soukromé elektrospotiebice (varné konvice, ponorné varice, televizni a
rozhlasové prijimace, tepelné elektrické zdroje a ostatni elektrické pristroje dale neuvedené).
V pripadé poufziti drobnych soukromych elektrickych spottrebic (mobilni telefony véetné nabijecek,
notebooky, vysousece vlasl, vSechny druhy prodluZovacich kabell, nabijecky ¢i elektrické zdroje
zdravotnickych pomdcek, apod.) pfi pobytu v lazenském zatizeni, musi byt klienty vyuzivany v souladu
s obecnymi bezpecnostnimi predpisy, platnymi zakony, CSN, ndvodem k obsluze a bezpe&nostnimi
predpisy kazdého konkrétniho vyrobku. Vlastnik pfistroje zodpovida za jejich provoz a provadéni
povinnych kontrol, ve znéni platnych norem. V opacném pripadé je klient plné zodpovédny za
zpUsobené skody na majetku Lazni ¢i ostatnich klientd.
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5.5 Klienti maji moznost si v pfipadé potreby vyprat osobni pradlo za uhradu dle platného ceniku
v pradelné Lazni, kde se nachazi pracka i susicka. Vareni kavy, Caje a jinych horkych napojl je mozné
v kuchyrice na LD Praha/Orlik, kde Ize vyuZit spole¢nou mikrovinnou troubu. Pro dodrzovani pitné lécby
jsou v kuchyrice v oznacenych nadobdach k dispozici mineralni prameny Richard, Helena a ptipadné
Lesni pramen.

5.6 Véci poskytnuté klientdm Laznémi zUstdvaji majetkem Lazni. Klienti jsou povinni s nimi
zachdzet Setrné a hospodarné tak, aby na téchto vécech nevznikla skoda. P¥i ukonceni pobytu jsou
povinni je vrétit ve stavu, ktery odpovida dobé jejich uzivani.

V pfipadé vzniku Skody na zafizeni Lazni mUze byt nahrada skody pozadovana na klientovi, pokud tento
vznik Skody zplsobi porusenim své pravni povinnosti, a to naptiklad porusenim ustanoveni tohoto
Vnitfniho radu.

5.7 Klienta je moZno v pribéhu pobytu premistit na jiny pokoj i bez jeho souhlasu, pokud k tomu
vedou vazné provozni dlivody nebo zdravotni stav klienta. O premisténi klienta rozhoduje oSetfujici
lékar v pripadé zdravotnich dlvod(, stani¢ni sestra v pripadé provoznich divodd. Umoznuji-li to
podminky provozu, je mozno klienta na jeho Zadost premistit na jiny pokoj, pficemz je tato sluzba
zpoplatnéna dle platného ceniku.

5.8 PFi odchodu z pokoje je klient povinen zkontrolovat, zda je pokoj uzamcen, zda je zaviené okno,
zhasnuté svétlo, zavieny vodovodni kohoutek a vypnuty vSechny elektrické spotfebice.

5.9 V zdjmu bezpecnosti nasich klientl pro pfipad provozni havérie, zdravotni indispozice a
v dalSich podobnych pfipadech je zakdzano pfi pobytu na uzaméeném pokoji ponechavat kli¢e v zamku

dvefi, a to zejména v no¢nich hodinach.

5.10 V dobé nepfitomnosti klienta maji pfistup na pokoj zaméstnanci Lazni pouze v téchto

pfipadech:
. pracovnice za Uc¢elem uklidu,
. pracovnik udrzby za ucelem nezbytnych oprav,
= sluzbu konajici sestra, vrchni sestra nebo jiny povéreny pracovnik Lazni za ucelem

kontroly dodrzovani poradku na pokoji.

5.11 Ostatni zaméstnanci Lazni ¢i zaméstnanci dodavatelskych firem provadéjici ¢innost na pokoji
maiji pristup na pokoj pouze v doprovodu nékterého shora vyjmenovaného zaméstnance Lazni.

5.12 V den odjezdu je klient povinen odevzdat klice od pokoje v pfijimaci kancelafi, kde min.
2 pracovni dny pfed odjezdem podepise vyuctovani pro zdravotni pojistovnu.

5.13 Pokoj je klient povinen vyklidit a opustit v den odjezdu do 9:00 hodin.
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6 STRAVOVANI

6.1 Lazné poskytuji klientdm celodenni stravu. Rozsah odebirané stravy je dan smlouvou se
zdravotnimi pojistovnami nebo pfi poskytovani sluzeb mimo ramec vefejného zdravotniho pojisténi
smlouvou s klienty. O dietnim stravovani rozhoduje oSetfujici |ékaF, pokud jiz druh diety neni
zaznamenan v Navrhu na ldzenskou |éc¢bu nebo Iécebné rehabilitacni péci. Nedodrzenim dietniho
stravovani porusuje klient |é¢ebny rezim.

6.2 Snidané, obédy, velere jsou poddvany v centrdlni lazeniské jidelné, ktera je umisténa za LD
Orlik.

6.3 Lazné umoznuji klientdm individualni vybér jidla ze dvou variant, obédl a vecefi. Klient je
povinen dodrZovat ¢asovy harmonogram stravovani, neni oprdvnén stravu odhlasit, a pokud stravu
neodebere, nema to vliv na vyuctovani lazenské péce nebo lécebné rehabilitacni péce.

6.4 Cas vydeje stravy v pobytové dny, soboty, nedéle a svatky je stanoven rozvrhem dne.

6.5 Klientdm neni dovoleno odnaset z jidelny pribory, nadobi a predevsim jidlo nebo zbytky jidel a
uchovavat je na pokojich (s vyjimkou kusovych potravin — ovoce, jogurt, apod.).

6.6 V pfipadé nahlého onemocnéni a nutného klidu na IGzku je pro klienta zajisténa donaska stravy
na pokoj personalem Lazni.

6.7 Pokud klient poZaduje dietu, kterd vyZaduje specialni pfipravu a neni soucdsti lazefiského
dietniho systému, bude na jeho pfani pfipravena za stanoveny poplatek.

Dietu je tfeba konzultovat s oSettujicim |ékafem a objednat v pfijimaci kancelafi. Poplatek bude
uhrazen v pfijimaci kancelafi ihned po objednani diety.

7 HYGIENA

7.1 Klienti jsou povinni pecovat o svou osobni hygienu, o Cistotu Satstva, pradla, obuvi a poradek
ve svém pokoji.

7.2 Koupani v bazénu Lazni je povoleno pouze v plavkach. V bermuddach a podobném obleceni je
koupani zakazano.

7.3 Pradlo, satstvo, lGzkoviny:

Klienti pouzivaji své osobni pradlo. Lozni pradlo, rucniky, osusky a toaletni papir jsou Laznémi
poskytovany. Klient ma narok na vymeénu lGzkovin, ruéniku a osusky 1x tydné. V pfipadé potreby je
mozné pozddat osobné uklidovou sluzbu o vyménu (tzv. z ruky do ruky) okamzité. Ru¢niky a osusky
slouzi k osobni hygiené a je zakdzano je vynaset mimo pokoj. Na osobu je vidy 1x rucnik a 1x osuska.
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Pfi odjezdu bude pocet kontrolovan a v pfipadé nevratného zaspinéni ¢i chybéjicich kust bude
pozadovana jejich dhrada.

7.4 Prani a suseni pradla na pokojich neni dovoleno, s vyjimkou drobného osobniho pradla.

7.5 Uklid:

Vsechny pokoje a spolecné prostory jsou uklizeny v pracovnich dnech v rozsahu stanoveném vnitfnim
provoznim a hygienickym predpisem Lazni. V pfipadé, kdy klient nedodriuje zakladni hygienické
zvyklosti a tim ohroZuje zdravi své i ostatnich, je povinen umoznit zaméstnanciim Lazni provést
potfebnd opatreni i bez jeho pfitomnosti na pokoji (dezinfekci, uklid apod.).

7.6 Klienti nesmi na pokojich uchovavat zZadné zbytky jidel ani shromazdovat pecivo. Osettujici
persondl je opravnén provadét namatkové kontroly pokoji zaméfené na manipulaci s jidlem a
potravinami.

8 SPRAVA MAJETKOVYCH HODNOT A ODPOVEDNOST ZA SKODU NA
VNESENYCH VECECH

8.1 UloZeni cennosti:

Klienti odkladaji cennosti a osobni doklady na mista uréend k ukladani cennosti. Za takové misto se
povaZuje pouze misto, které je uzamcené nebo pod stalym pfimym dohledem klienta, pokud klient
nema moznost véci uloZit do mista pod uzamcenim (napfiklad uzamykatelné satni skfinky v Satnach
bazénl a Satnach télocvic¢en). Za skodu na takto odlozenych cennych vécech vsak odpovidaji Lazné
pouze do vySe 5.000,- K¢ podle provadéciho natizeni k ob¢anskému zakoniku. Pokud klienti odloZili
cennosti na jiném misté nez shora uvedeném (napfiklad v neuzaméeném pokoji ¢i v odloZzeném odévu,
kabelkach, na vésacich ¢i na sedackach v ¢ekdrnach a jinych mistech bez moznosti pfimého a stalého
dohledu nad nimi), pak Lazné za vzniklou Skodu na téchto cennych vécech neodpovidaji. Z téchto
dlvodi Lazné nedoporucuji, aby klienti s sebou nosili napfiklad na procedury ¢i vydej stravy klenoty,
vétsi mnoZstvi penéz a jiné cennosti.

8.2 Odpovédnost za skodu:

Lazné neodpovidaji za skodu na dopravnich prostfedcich a jejich prislusenstvi umisténych na
vyhrazenych parkovacich mistech, nebot se nejedna o odpovédnost provozovatele garazi ¢i hlidanych
parkovist, a to ani tehdy, pokud klient uhradil poplatek za parkovaci misto.

8.3 Za skodu na jinych vnesenych vécech, které klienti vnesli do prostor vyhrazenych k ubytovani
nebo k uloZeni véci v souvislosti s poskytnutim ubytovacich sluzeb nebo v souvislosti s poskytovanim
jinych sluzeb, Lazné odpovidaji pouze tehdy, pokud byly vnesené véci odloZzeny na misté uréeném nebo
obvyklém, a to v rozsahu a za podminek dle obéanského zdkoniku a provadécich predpisd. Mistem
uréenym pro odkladani kol je prostor pGjéovny kol v objektu LD Sarka. Kli¢e od uvedenych mistnosti a

evvys
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8.4 Povinnost oznameni Skody:

Klienti jsou povinni bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi ozndmit vzniklou Skodu na vnesenych vécech
Laznim — povérenému pracovnikovi, kterym je sluzbu konajici sestra. Ldzné doporucuji klientlim Skodu
oznamit té7 Policii CR, nebot etfeni policie je dlleZité pro likvidaci $kody. Pravo na ndhradu $kody
musi byt u Lazni uplatnéno téz bez zbytecného odkladu. Toto pravo zanikne, nebylo-li uplatnéno,
nejpozdéji patnactého dne po dni, kdy se klient o Skodé dozvédél.

9 ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

9.1 Lazné poskytuji klientdm zejména lazenskou lécebné rehabilitaéni pécéi ve stanovenych
indikacich na zakladé |é¢ebného planu. Provoz zdravotnickych oddéleni je organizovdn tak, aby se
[éCebna rehabilitace a ostatni sluzby vzajemné doplfiovaly.

10  PRUBEH LECBY

10.1  Prijem klient( je provadén na zakladé obdrzeného Navrhu na lazeriskou 1éCebné rehabilitacni
péci od prislusné zdravotni pojistovny, ktery je zaslan do pfijimaci kancelare. Po pfijezdu se klient
dostavi do pfijimaci kanceldfe k vyfizeni administrativnich formalit véetné ubytovani. Nasledné je
vySetfen lékafem a na zadkladé tohoto vstupniho vysetfeni je klientovi zaloZena zdravotnickd
dokumentace, kterd je pribézné doplfiovana. Pfi vstupni |ékarské prohlidce se kontroluje zdravotni
stav klienta, pfi zjisténi jakékoliv zmény oproti plivodnimu zdravotnimu stavu se provadi odborné
vysetfeni, eventudlné pfi kontraindikaci lazeriské péce se léCeni prerusi a klient se odesilda doma. Dle
aktudlniho zdravotniho stavu klienta oSettujici Iékar upravi Ié¢ebny pldn, a to zejména pocty a skladbu
procedur. Po propusténi je dokumentace archivovana v souladu s internim predpisem - Spisovy a
skartac¢ni fad a dodrzenim zdkona ¢. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich udaju.

10.2  V pripadé tzv. samoplateckych pobytl je klient povinen predloZit pfi vstupni Iékarské prohlidce
vypis ze zdravotnické dokumentace. Na zakladé vysledku této vstupni Iékarské prohlidky a aktudlniho
zdravotniho stavu je stanoven lécebny plan. Lékar mliZze rozhodnout o sniZeni poctu garantovanych
procedur Ci lazenskou péci nedoporucit.

11 PERSONALNI ZABEZPECENI LECBY

11.1  Bezprostfedni zdravotni péci o klienta zajistuje oSetfujici lékaf. OSetfovatelskd péce je
zajistovana v odpovidajicim sménném rezimu, a to kolektivem sester dle pokyn( o3ettujiciho 1ékare,
vedouciho lékafe Lazni, vrchni sestry a zdravotni sestry. V oblasti rehabilitace je péce zajistovana
kolektivem rehabilitacnich pracovnik(l na zakladé predepsanych procedur.

11.2  Klienti jsou povinni podrobit se vstupni, kontrolni a vystupni prohlidce. Klienti jsou povinni
dodrZovat Iécebny rezim a ¢asovy rozvrh procedur. O terminu kontrolni prohlidky je klient informovan
povérenou sestrou. Procedury jsou poskytovany v pracovni dny od 7.00 do 15.30 a v sobotu od 7.00

8
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do 15.30 hod. Kazdd procedura je ¢asovana v urcené Casové jednotce. V pripadé zpozdéni klienta na
proceduru Lazné nezajistuji poskytnuti procedury, pfipadné poskytnuti procedur v plném rozsahu.
Nevycerpané procedury nelze nahradit jinou procedurou ¢i finanéné.

Klient neni opravnén pozadovat poskytnuti jinych procedur, nez které mu byly predepsany. Klientlim
se zakazuje pred poskytnutim procedury konzumace alkoholu, pfi¢emz zdravotnické zafizeni je
opravnéno podnapilym klientdim odmitnout poskytnuti procedury.

11.3  Proklienty je zajisténa nepretrzita oSetfovatelska i Iékarska péce na urcené centralni oSetfovné
LD Zaboj. Telefonni kontakt obdrzi klienti pfi nastupu do I[éceni.

11.4 Neodkladna odborna péce je zajistovana v odbornych ambulancich v Marianskych Laznich a
v nemocnicich v Maridnskych Laznich, Chebu a Karlovych Varech.

12 POVINNOSTI KLIENTU V SOUVISLOSTI S HLASENiM URAZU

12.1  Klienti jsou povinni oznamit Ldznim vlastni Uraz nebo Uraz jiného klienta a ozndmit rovnéz
jakékoliv vlastni onemocnéni, zejména onemocnéni infekéni povahy. O téchto udalostech je sepsan
zdravotnickym persondlem zaznam.

13 PRERUSENI LECBY, PROPUSTENI KLIENTA

13.1  Preruseni lé¢by je moZno pouze v pfipadé hospitalizace vidy se souhlasem vedouciho |ékate
nebo ndméstka pro Iékarskou a lazenskou péci Lazni.

13.2 Termin ukonceni lazenské lécebné rehabilitacni péce je predem stanoven. Klienti jsou
propusténi po vyCerpani vSech procedur v zakonem stanovené Ihité komplexni lazeriské Iécebné
rehabilitacni péce. O pfipadném prodlouzeni pobytu rozhoduje revizni

lékar pfislusné zdravotni pojistovny na zdkladé Zadosti vedouciho |ékafe nebo naméstka pro lékarskou
a lazenskou péci Lazni. V pfipadé predcasného ukonceni péce na Zadost klienta budou vyZadovany
storno poplatky dle platného ceniku Lazni.

14  CINNOST KLIENTU MIMO LECEBNY REZIM — VYCHAZKY A VYLETY

14.1  Vychazky a vylety do blizkého okoli Lazni a lazeriského mista v dobé mimo denni [écebny rezim
klientd a mimo stanovenou nocni dobu nejsou povazovany za svévolné opusténi Lazni. Pfi téchto
vychazkach a vyletech a pfipadné sportovni ¢innosti klienti berou v Gvahu zejména svlij zdravotni stav,
horsky terén a téz povétrnostni a klimatické podminky dané charakterem lazeriského mista. Za Urazy
pfi této ¢innosti Lazné neodpovidaji.
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15 DUCHOVNI SLUZBY

15.1  Bohosluzby jsou ve smyslu Véstniku MZ CR, ¢astka 4/2017 ,Metodicky pokyn o duchovni péci
ve zdravotnickych zafizenich 1Gzkové péce”, klientlim umoznény v kostele svaté Markéty na nameésti
v Laznich KynZvartu, popfipadé v jinych svatostancich dle jejich individudlnich potreb.

16  OSTATNI NABIZENE CINNOSTI

16.1  Klienti maji moZnost vyuziti sluzeb Sportovniho a rehabilitaéniho centra — plavecky bazén,
soldrium, posilovna a sauna v dobé stanovené pro verejnost. Ceny jsou uvedeny v aktudlnim ceniku,
ktery je k dispozici ve vestibulu LD Praha, v budové Sportovniho a rehabilitacniho centra a na webovych
strankach Lazni.

17  NAVSTEVY

17.1  Navstévy u klientl jsou povoleny mimo jejich denni |ééebny reZzim a nocni dobu.

17.2  Navstévy je mozno Laznémi zakazat zejména v pripadé zadvaznych epidemiologickych divodi
na zakladé opatfeni organu ochrany verejného zdravi ¢i z dlivodu porusovani l[écebného rezimu, klidu

a poradku. V takovych pfipadech Lazné budou klienty vhodnym zplsobem informovat.

17.3  Navstévy nesmi rusit klid a poradek v Laznich. Klienti musi také respektovat soukromi
spolubydlicich klient(, k pfipadnym ndvstévam pak vyuzivaji zejména spolecné prostory Lazni.

18 DOBA KLIDU

18.1 Doba nocniho klidu je stanovena denné od 22.00 do 06.00 hodin. V ptipadé ubytovani
dospélého klienta na LD soucasné s détskymi klienty je tfeba dodrZzet dobu nocniho klidu jiz od 20.00
hod a poledni klid. Cas poledniho klidu je stanoven jednu hodinu po ukonéeni vydeje obédu dle
jednotlivych LD.

18.2 V dobé nocniho klidu nesmi byt klienti ruseni s vyjimkou nutnosti poddavani 1ékd, nutné
oSetrovatelské Cinnosti a téZ z dlvodu kontroly, zda se na pokojich nezdrzuji cizi osoby nebo zda
neposkytuji klienti nocleh svym rodinnym pftislusnikim bez Ghrady.

18.3  Kontroly provadéji sluzbu konajici sestry v doprovodu povéreného pracovnika Lazni.
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19 POSTOVNI ZASILKY

19.1  Postovni zasilky si klient mUZe vyzvednout v hale LD Praha. Zde lze nalézt dorucené posStovni
zasilky i pfipadna oznameni o uloZené doporucené posté ¢i baliccich, které jsou uschované a
zabezpecené v prijimaci kancelari. Po predloZeni osobniho priikazu budou vydany adresatovi.

19.2  Postu k odeslani Ize vloZit do oznaceného boxu pro odeslanou postu, ktery je umistén taktéz
ve vestibulu ldzenského domu Praha. Odesilana posSta musi byt rddné ofrankovana. Tyto zasilky jsou
denné odndseny na postu k odeslani.

20 SKODY

20.1 Klient odpovida za Skodu jim zpUsobenou Laznim za podminek a v rozsahu, ktery stanovi
obcansky zakonik.

20.2 Klient odpovidd za Skodu jim zplisobenou jinému klientovi za podminek a v rozsahu
stanoveném obc¢anskym zakonikem.

20.3  Zpusobi-li Skodu vice klient(, odpovidaji za tyto Skody podle miry své Ucasti.

20.4 Lazné odpovidaji za skodu zpUsobenou klientdm za podminek a v rozsahu stanoveném
obcanskym zdkonikem. Lazné jsou pojistény pro pripad odpovédnosti za Skodu.

21 PODNETY A STiZNOSTI

21.1 K vyjadrfeni podnétll je moZnost vyuZit ,Dotaznik spokojenosti”, ktery naleznete na
internetovych strankach /www.lazne-kynzvart.cz/ v kolonce ubytovani.

21.2  Stiznosti a podnéty je moZno podat u sluzbu konajici sestry na LD ZABOJ, v sekretariatu Feditele
Lazni v pisemné nebo Ustni formé a dale v pfijimaci kancelafi Lazni v pisemné formé, popfipadé
pisemné elektronicky na adrese recepce@lazne-kynzvart.cz. O Ustnim podani musi pfijemce stiZznosti
¢i podnétu na Zadost klienta sepsat zapis s uvedenim vsech dlleZitych udaju pro objektivni posouzeni

a vyfizeni.

21.3  Lazné maji za povinnost vyfidit stiznost podanou elektronicky nebo pisemné do 5 pracovnich
dn(, pripadné dle zdkona do 30 dnil ode dne jejiho obdrzeni, tuto lhitu mize odlvodnéné prodlouZzit
o dalsich 30 dn (jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen do 5 dnli ode dne jejiho
obdrzZeni postoupit stiznost vécné pfislusnému subjektu a o tomto postupu informovat stéZovatele).

21.4 V pfipadé nespokojenosti se klient mlZe obratit na zfizovatele Lazni, kterym je Ministerstvo
zdravotnictvi CR, na pfislusnou zdravotni pojistovnu, Krajsky ufad Karlovarského kraje, popf. na
instituce, které se zabyvaji ochranou lidskych prav a svobod.
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22 KAMEROVY SYSTEM A ZAZNAMY TELEFONNICH HOVORU

22.1  Lazné provozuji kamerovy systém, kterym jsou z divodu ochrany zdravi a majetku sledovany
vyhrazené prostory. Kamery jsou umistény zejména u vstupnich dveti nékterych objektl Lazni. Klienti
jsou informovani o pouzivani kamerového systému tabulkami umisténymi na pfislusnych objektech.
Zaznamy jsou vedeny v souladu s platnou legislativou.

23 ELEKTRICKA POZARNI SIGNALIZACE — HLASICE POZARU

23.1  Elektrickd pozarni signalizace (EPS) je zatizeni dalkového prenosu signalizace poZzaru. Je
nainstalovana na LD Orlik a LD Zaboj v prostorach chodby a saten klient(. Signalizaéni tlacitka jsou
oznacena a opatiena dvirkami se sklem, pro mensi pravdépodobnost neopravnéného spusténi.

23.2  Zakonny zastupce je nad détskymi klienty povinen zvysit dohled v téchto prostorach a
maximalné zamezit spusténi signalizace. Po spusténi signalizace dochazi k okamzitému vyjezdu
hasi¢ského sboru. Dojde-li k planému poplachu, nese zodpovédnost ten, kdo poplach spustil (u

détského klienta zakonny zastupce) a vyjezd hasi¢ského sboru uhradi.

23.3  V pripadé planého spusténi signalizace, jsou klienti povinni neprodlené tuto udalost oznamit
sluzbu konajici sestife na centralni oSetfovné LD Zaboj nebo na telefonni cislo 602 565 656.

24  PRAVIDLA PRO POUZiVANIi VYTAHU

24.1  Vytahem je vybaven LD Zaboj.

24.2  Vytah smi pouZivat osoby mladsi 10 let pouze v doprovodu dospélé osoby starsi 18 let.

24.3 Ve vytahové kabiné je zakazano skdkat, posSkozovat fidici a ochranna zafizeni, navody a napisy,
vyfazovat z funkce jakékoliv z bezpecnostniho zafizeni, mackat vice tlacitek soucasné, koufit i
manipulovat s ohném, stéhovat vytahem rozmérné tézké predméty, pretéZzovat nebo nerovnomérné

zatéZovat vytahovou kabinu.

24.4 K otevieni dvefi pouZivat pouze uréené tlacitko. Pfi nastupovani a vystupovani z vytahové
kabiny je zakdzano drZet oteviené dvere vkladanim predmétl, ¢i stavéni téla do drahy dvefi.

24.5  Pfi poruse zachovat klid a postupovat dle pokynl uvedenych uvnitf vytahu. Povinnosti
uZivatele je tuto zavadu neprodlené oznamit sluzbu konajici sestre.
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25  OPATRENI PRI PORUSOVANI PRAVIDEL POBYTU

25.1 Klienti se pfi nastupu na léceni svym podpisem informovaného souhlasu zaloZzeném do
zdravotnické dokumentace zavazuji neprodlené seznamit s Vnitfnim fadem a tento po celou dobu
pobytu dodrzovat. Vnitini fad je k dispozici v ptijimaci kancelafi LD Praha a centralni oSetfovné LD
Zaboj v papirové podobé. V elektronické podobé je na internetovych strankach Lazni. Kazdy klient pfi
prijezdu obdrzi QR kédy k nacteni téchto dokumentd.

25.2  Porusovani pravidel Vnitfniho fadu vcetné l|é¢ebného rezimu a denniho rozvrhu, jako je
napfiklad svévolné opusténi arealu Lazni, mlze byt divodem pro predcasné propusténi klienta z Lazni.
O predcéasném propusténi rozhoduje ndmeéstek pro Iékarskou a oSetiovatelskou péci nebo reditel Lazni
pisemnym rozhodnutim. V takovych pfipadech hradi klient Laznim vzniklou Skodu.

25.3  Dlivod pred¢asného ukonceni se uvede do Vyucétovani zdravotni péce pro pfislusnou zdravotni
pojistovnu.
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