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1. Uvodni ustanoveni

1.1. Ucel

Zameéstnanci LéCebnych |azni Lazné KynZzvart, statni prispévkové organizace, pfijimaji tento eticky
kodex jako mordlni zavazek, jsou povinni dodrZovat mravni postoje, chovani a profesiondlni jednani
vUcCi ostatnim zaméstnancdm a klientdim LLLK.

Zakladnimi hodnotami, které ma kazdy zaméstnanec ctit, jsou kvalita, odpovédnost, efektivita, osobni
pfistup a tymova spoluprace.

Cilem je vytvofit stabilni spole¢nost, poskytujici kvalitni péci klientim.

1.2. Zkratky

LLLK LéCebné lazné Lazné Kynzvart

OR Organizaéni Fad

0G Odborny garant

ON Organizac¢ni norma

ZPr Zakonik prace

Sm Smérnice

Management Reditel, ndméstek pro IékaFskou, osetfovatelskou a lazefiskou péci, naméstek

pro ekonomiku a provoz, interni auditor, personalista, asistent feditele

2. Zavazek vsech zaméstnancu
a) Zakladnimi hodnotami, které maji zaméstnanci LLLK dodrzovat, jsou zakonnost, kvalita
a efektivnost prace, dodrZovani nestrannosti a rovného pfistupu, nedplatnost a poctivost.

b) Vykonadvdme svoji praci ve shodé s Ustavou Ceské republiky, zdkony, pravnimi predpisy
a internimi predpisy zaméstnavatele.

c) Respektujeme prava a soukromi klientl, zachovame davérnost informaci o klientech
a milcenlivost o skutecnostech, o nichZ jsme se dozvédéli v souvislosti s vykonem svého
povolani.

d) Pred klienty nikdy nefeSime pracovni ani osobni zaleZitosti.
e) Pracovni zaleZitosti feSime ptfimo s kompetentni osobou, nikoli s jinymi zaméstnanci.

f) Ctime dobré mezilidské vztahy, vztahy mezi podfizenymi a nadfizenymi. Vzdjemné se chovame
pratelsky a vstticné vici klientim i spolupracovnikim.

g) VG LLLK jsme loajalni a podporujeme dobré jméno podniku.

h) Nepfrijimame Zadné dary, Usluhy, ani jina zvyhodnéni, ktera by mohla ovlivnit nase rozhodovani
a narusit profesionalni pristup. Dary, které jsou soucasti spole¢enského bontonu a které se
prijimaji v rdmci oficialniho pracovniho jednani, nejsou povazovany za Uplatek.
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j)

k)

Nezneuzivame vyhody vyplyvajicich z naseho postaveni, ani informaci ziskanych pfi vykonu
prace ke svému osobnimu prospéchu, ¢i jinych osob.

Nenabizime ani neposkytujeme Zadné prednostni nebo jind zvyhodnéni spojené s nasi
pracovni ¢innosti, pokud to neumoznuje zakon.

Organizace respektuje vsechny zaméstnance ve smyslu volnosti, svych pravech a rovnosti bez
rozdilu rasy, pleti, pohlavi, véku, jazyka, naboZenského vyznani, politického nebo jiného
smysleni, narodniho nebo socidlniho plvodu, a jiné tfidy a respektuje dlstojnost, soukromi a
osobnost kazdého zaméstnance.

U svych zaméstnancl netolerujeme Zadnou formu diskriminace a nerovné zachazeni podle

rasy, pohlavi, handicapu, naboZenstvi apod.

Zavazek managementu vici zaméstnancim

a)
b)

c)

d)

e)
f)

g)

Vytvarime pozitivni firemni kulturu, tymovou spolupraci a sami jdeme prikladem.

Podilime se na zajistovani kvalitniho systému fizeni a klademe d(iraz na zlepSovani komunikace

uvnitt podniku.
Ke vSéem zaméstnancim zachovavame rovny pfistup.

Pecujeme o vzdélavani zaméstnancl a umozniujeme jim odborny a profesni rozvoj. Dle
moznosti dbame o jejich kariérni rlst.

Respektujeme nazory zaméstnancu a jejich osobnost.
Zajistujeme spravedlivé odmérnovani zaméstnancu.

Vedouci pracovnici jsou vzorem moralnich a etickych kvalit pro ostatni zaméstnance a zastupce
spolecnosti a jsou zodpovédni za sledovani dodrzovani Etického kodexu u svych podfizenych.

4. Spoluprace a fesSeni konfliktl

Funkéni pracovni vztahy a atmosféra spoluprace je zakladem Uspésného rozvoje spolecnosti. Pti plnéni

ukoll a v jednanich se svymi kolegy nesmi zaméstnanec

= znevaZovat ostatni zaméstnance,

= zkreslovat nebo zatajovat informace nezbytné ke splnéni tkold,

= uprednostfiovat vlastni zajmy nebo zajmy tfeti osoby pred zajmy organizace,

= bezdlvodné odmitat potfebnou soucinnost jinym zaméstnanclm pfti plnéni pracovnich
ukold.

= mobbing (pfiloha ¢. 2)

PFi vzniku pracovniho sporu mezi zaméstnanci jsou Ucastnici sporu povinni aktivné, konstruktivné a

odpovédné hledat feseni takového sporu se zietelem na zajmy spolecnosti a v pfipadé nedosazeni

shody informovat své nadfizené.
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Nikdo nema pravomoc vyZadovat cinnosti, které jsou v rozporu s Kodexem. Chovani ¢i jednani, které
je v rozporu s Kodexem, musi byt ozndmeno nadfizenému pracovnikovi. Pokud je nadfizeny pracovnik
v rozporné ¢innosti zapojen, je tfeba oslovit nadfizeného vyssiho stupné.

5. Ochrana dobrého jména spolecnosti

Zameéstnanci jsou povinni vidy, a to i ve svych mimopracovnich aktivitach, jednat a vystupovat
svédomim, Ze reprezentuji spolecnost LLLK a jejich jednani, vystupovani nebo vyjadifeni mohou
poskodit nebo znevazit dobré jméno zaméstnavatele.

6. Etické zasady kolegiality
a) Respektujeme znalosti a zkusenosti vSech zaméstnancl a ostatnich odbornych pracovniki
a spolupracujeme s nimi.

b) Respektujeme rozdily v ndzorech a praktické cinnosti zaméstnancl a ostatnich odbornika.
Pripominky k nim vyjadfujeme vhodnym zplsobem, zacindme pfimym rozhovorem s nimi, dale
pfip. pfimym nadfizenym.

c) Uprednostiiujeme tymovou spolupraci pred separaci a individualnim pojetim.

7. Prilohy
Sm-P004 Priloha ¢. 1 — Jak dobte zachazet s hosty

Sm-P004 Ptiloha ¢. 2 — Mobbing
Sm-P004 Pfiloha €. 3 — Formulaf Zaznam o seznameni/proskoleni ON
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Sm-P004 Priloha ¢. 1

Jak dobre zachazet s hosty

Nas zptisob chovani vici hostu musi byt takovy, aby pochopil, Ze jsme tu proto,
abychom mu jeho pobyt co nejvice zpfFijemnili.

1. Zaméstnanci plsobici na recepci, jsou prvni, s nimiz se host setkda. Proto by zvlasté oni
méli svym vzhledem, chovanim a pfistupem reprezentovat LLLK.

2. Vidy, kdyz se setkdme s hostem, budme pratelsti, usmivejme se, aby host citil, Ze jsme
radi, Ze ho mUZeme uvitat v nasich Lécebnych laznich.

3. Nestaci, aby host védél, ale musi také citit, Ze jsme ochotni mu kdykoliv pomoci.

4. Béhem jednani s hostem mu davame stale najevo, Ze ho vnimame. Tato pozornost mlze
byt projevena tim, Ze se hostu divdme do oci, pokyvujeme souhlasné hlavou.

5. ,Ja nevim“ —to neni zadna odpovéd. Musime najit clovéka, ktery je schopny odpovédét

na dotaz hosta.
6. Host musi dostat odpovéd na kazdou jeho otazku a vidy musime najit néjaké reseni.

7. Pokud jsme hostlim s né¢im pomohli, feknéme jim, Ze jsme to pro né udélali velice radi a
Ze jim budeme i v budoucnu napomocni.

8. Host musi citit z kazdého naseho projevu a chovani, Ze ho obklopuje bezpeci, odbornost
a ochota.
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Sm-P004 Ptiloha €. 2
Mobbing

Etickym problémem, se kterym se mulZeme setkat na pracovisti je ,,mobbing”. Mobbing je
charakterizovdn jako systematické intrikovani, Sikanovani, tedy psychoteror na pracovisti, ktery je
iniciovan a fizen zaméstnanci, popf. nadfizenym s cilem nékoho poskodit aktivnim a trvalym tlakem po
delsi dobu, resp. zpUsobit urcité osobé néjakou skodu. Za mobbing se tedy povaZuji cetné akce na
pracovisti, které mohou takto postiZzeného znevazit a mohou poskodit jeho povést, snizit jeho sebetctu
¢i sebevédomi ¢i dokonce zpUsobit Skody na jeho zdravi.

Jak se mobbingu branit:

a) Vprvé fadé je nutné prolomit mlceni a vice o mobbingu v organizaci hovotit, mluvit o jeho
projevech, pti¢inach a jejich odstranéni.

b) Zaméstnavatel musi svym zaméstnanclm vytvofit optimalni podminky pro nejlepsi vykon,
véetné prijatelnych mezilidskych vztah(.

¢) Zacit kazdy sdm u sebe, zejména vedouci pracovnici nesmi pouZivat zddné formy mobbingu, a
nesmi ani byt vici nému lhostejni, ale naopak aktivné, disledné a verejné proti nému musi
vystupovat.

d) Rozhodujici roli ma novela zakoniku prdce, ktera zakotvuje zdsadu vylucujici jakoukoliv
diskriminaci zaméstnanc( v pracovnépravnich vztazich nebo poniZzovani lidské dlstojnosti,
kterou je také mobbing.

Zaméstnanec ma pravo, v pfipadé, Ze je mobbingu vystaven, poZadovat, aby zaméstnavatel upustil od
jednani, které je vrozporu se zakonikem prace, a aby odstranil nasledky tohoto jednani, ¢imzZ by
zaméstnanci bylo dano pfimérené zadostiudinéni, jenz mlze spocivat napf. v omluvé. Pokud
v konkrétnim pfipadé nebude upusténo od nezddouciho chovani, ma zaméstnanec pravo na finan¢ni
nahradu nemajetkové Ujmy, protoZe byla ve znaéné mife snizena dlstojnost zaméstnance nebo jeho
vaznost na pracovisti. O vysi ndahrady v takovychto pripadech poté rozhoduje soud.
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